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บทคัดย่อ  
            งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อวัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ ( ILPI) ของกิจกรรมที่ 6 การจัดการ
คลังสินค้า และเพื ่อหาแนวทางการเพิ ่มประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ให้กับกรณีศึกษาโดยใช้ทฤษ ฎีตัวชี ้วัด
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (ILPI) จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลที่ใช้วัดประสิทธิภาพของกิจกรรมที่ 6 
ของกรณีศึกษา ประกอบด้วย ค่าเสื่อมราคาต่อปี,ค่าใช้จ่ายพนักงาน,ค่าเสื่อมราคามูลค่าอุปกรณ์ขนถ่าย,ค่าน้ำมัน
เชื้อเพลิงและค่าเสื่อมราคามูลค่าของระบบสารสนเทศการบริหารคลังสินค้า มีประสิทธิภาพด้านต้นทุนเท่ากับร้อย
ละ 8.40 ไดห้าสาเหตุโดยใช้แผนผังก้างปลา และการเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยวิธีการระดมสมองกับผู้ที่เกี่ยวข้องพบว่า 
ผลการคำนวณประสิทธิภาด้านต้นทุนหลังจากการคำนวณค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ขนถ่ายวัสดุในคลังสินค้ามีค่า
เท่ากับร้อยละ 8.38 เพื่อใช้เป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับกรณีศึกษา 
คำสำคัญ: การวัดประสิทธิภาพ,คลังสินค้า,ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม 
Abstract 
 The objective of this research was to measure the logistics efficiency (ILPI) of Activity 6, 
warehouse management. And to find a logistics optimization approach to case studies using the theory 
of industrial logistics efficiency indicators (ILPI). The data were collected from the storage area used to 
measure the efficiency of activity 6 of the case study, which consisted of annual depreciation, employee 
expenses, depreciation for handling equipment, fuel costs and depreciation of the management 
information system. warehouse It has cost efficiency of 8.40% Found the cause by using the herringbone 
diagram And enhancement by brainstorming with related people, found that The cost efficiency 
calculation result after calculating the depreciation of the material handling equipment in the 
warehouse was 8.38% to be used as a guideline for increasing efficiency of the case study. 
Keywords: performance measurement, warehouse, industrial logistics performance indicators 
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1. บทนำ  
1.1 ที่มาและความสำคัญ 

ปัจจุบันมีการแข่งขันสูงในการดำเนินธุรกิจ 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมต้องพัฒนา
องค์กรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการดำเนินธุรกิจให้มีความ
มั่นคงและก้าวหน้าหนึ่งในปัจจัยสำคัญและจำเป็นใน
การพัฒนาองค์กรคือ ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ เมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานหรือตัวชี ้ว ัดของ
องค์กรประเภทเดียวกันทั้งภายในประเทศและระดับ
สากล ซ ึ ่งจะทำให้ผ ู ้ประกอบการทราบถึงระดับ
ศักยภาพ รวมทั้งจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กรและ
สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้สำหรับการพัฒนาองค์กรให้
มีประสิทธิภาพและมีความสามารถในการแข่งขันที่
สูงขึ้นเนื่องจากการจัดการด้านโลจิสติกส์เป็นตัวชี้วัดที่
ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ของภาคธุรกิจทั ้งในการ
จัดการด้านต้นทุน เวลาและการตอบสนองความพึง
พอใจของลูกค้า 
ปัจจุบัน บริษัทกรณีศึกษา ได้ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับ
คลังสินค้าและมีบริการส่งสินค้าตามร้านทั่วไป จากที่
ผู้วิจัยได้สอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการคลังสินค้าของกรณีศึกษา พบว่า คลังสินค้าของ
กรณีศึกษายังขาดประสิทธิภาพ เช่น ค่าเสื่อมราคา
ของอุปกรณ์ขนถ่าย ค่าบำรุงรักษาอุปกรณ์ขนถ่าย 
เป็นต้น  
งานวิจัยนี ้ได้เล็งเห็นความสำคัญของการจัดการ
คลังสินค้า ผู้วิจัยได้ใช้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์
ภาคอุสาหกรรม (ILPI) ของกิจกรรมที่ 6 การจัดการ
คลังสินค้า โดยการคำนวณประสิทธิภาพโลจิสติกส์
ของมิติด้านต้นทุน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2 .1 ว ัดประส ิทธ ิภาพด ้านโลจ ิสต ิกส์
ภาคอุตสาหกรรม(ILPI ) ของกิจกรรมที่ 6 การจัดการ
คลังสินค้า  

1.2.2 เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์ของกิจกรรมที่ 6 การจัดการคลังสินค้า 

 
2. วิธีดำเนินการวิจัย 

Flow diagram 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
2.1 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก ่ 

2.1.1 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สำรวจสืบค้นและเก็บข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนการบริหาร
คลังสินค้า 

นำข้อมูลจากข้อ2 มาคำนวณประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์
ของกิจกรรมการจัดการคลังสินคา้ของมิติด้านต้นทุน 

หาสาเหตุที่ทำให้ผลการคำนวณของมิติด้านต้นทุน 

หาแนวทางการแก้ไขโดยการระดมสมอง 

การคำนวณของมิติด้านต้นทุน 
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ตัวช ี ้ว ัดประสิทธ ิภาพด้านโลจิสติกส์  (Industrial 
Logistics Performance Index ห ร ื อ  ILPI) ข อ ง
กิจกรรมที่ 6 การจัดการคลังสินค้า หาข้อมูลและนำมา
วิเคราะห์เพื่อใช้แทนค่าในสูตรการวัดประสิทธิภาพมิติ
ด้านต้นทุน  

2.1.2 แผนผ ั งแสดงเหต ุและผล (cause 
effect diagram) มีไว้เพื่อหาปัญหาสาเหตุของปัญหา
ที่เกิดขึ้นเพ่ือวิเคราะห์และแก้ไขสาเหตุของปัญหานั้นๆ 
โดยมี 5 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังนี ้

- Man (คน) 
- Machine เครื่องจักร 
- Material วัตถุดิบ 
- Method กระบวนการในการทำงาน  
-Environment สภาพแวดล้อม  
2.1.3 แ นวค ิ ด ก า ร ร ะดมส มอ ง  ( Brain 

Storming) เป็นการแสดงความคิดเห็นร่วมกันจากผู้
เชียวชาญและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการ
แก้ไขหรือหาสาเหตุของปัญหา 
 
2.2 สำรวจสืบค้นและเก็บข้อมูลเกี่ยวกับตน้ทุนการ
บริหารคลังสินค้า 
 ผู้วิจัยจะลงพื้นที่เพื่อสอบถามสัมภาษณ์ผู้ที่
เก ี ่ ยวข ้องเก ็บรวบรวมข ้อม ูล เก ี ่ ยวก ับการวัด
ประสิทธิภาพของกิจกรรมที่ 6 การจัดการคลังสินค้า  
ยอดขายรวมของบริษัท = 44,366,400 บาท/ปี 
 
ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลที่เกี่ยวกับมิติด้านต้นทุน 
ILPI6Cสัดส่วนต้นทุนการบริหารคลังสินค้าต่อยอดขาย 
(Warehousing Cost Per sale: WCPS) 
กรณีคลังสินค้าของบริษัทเอง มูลค่า หน่วย 
ค่าเสื่อมราคาต่อปี มูลค่าก่อสร้าง
อาคารคลังสินค้าตามที่ลงบัญชีไว้ 

449,500 
 

บาท
ต่อปี 

(หากไม่ทราบ ให้ใช้มูลค่าก่อสร้าง
อาคารสินค้า / 20 ปี) ได้แก่ 
8,990,000 บาท 
ค่าใช้จ่ายของพนักงานแผน
คลังสินค้า ได้แก่  เงินเดือน จำนวน
พนักงาน 23 คน ดังนี้ พนักงาน
เซลล์ 10 คนคนละ 10,900 บาท 
พนักงานบัญชี 2 คนคนละ 20,900 
บาท พนักงานขาย 10 คนคนละ 
8,700 บาท ผู้จัดการ 1 คน 30,900 
บาท   

3,224,400 บาท
ต่อปี 

ค่าเสื่อมราคามูลค่าอุปกรณ์ขนถ่าย 
(Material Handling Equipment) 
ได้แก่ รถโฟล์คลิฟท์ จำนวน 1 คัน
ราคา 230,000 รถแฮนด์ลิฟท์ 
จำนวน1 คันราคา 8,200 บาท  
รถเข็น 3 คันราคาคันละ 1,390 
บาท รางเลื่อน 1 อันราคา 6,500 
บาท  /10ปี 

24,887 บาท
ต่อปี 

ค่าน้ำมันเชื้อเพลิง ได้แก่ ใช้แก๊ส 
หนึ่งอาทิตย์เปลี่ยน 2 ถัง ราคา 500 
บาท 

24,000 บาท
ต่อปี 

ค่าเสื่อมราคามูลค่าของระบบ
สารสนเทศการบริหารคลังสินค้า 
(Warehouse Management 
System) ต่อปี (หากไม่ทราบ ให้ใช้
ข้อมูลค่าระบบสารสนเทศการ
บริหารคลังสินค้า / 5 ปี) ได้แก่ 
โน๊ตบุ๊ครุ่น Acer Aspire 1 เครื่อง
ราคา 18,000 บาท โทรศัพท์บ้าน 1 
เครื่องราคา 2,150 บาท  เครื่อง
นับสต๊อก 1 เครื่อง ราคา 1,000 
บาท 

24,230 บาท
ต่อปี 
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2.3 นำข้อมูลจากข้อ 2.2 มาคำนวณประสิทธิภาพ
ด้านโลจิส์ติกสข์องกิจกรรมการจัดการคลังสินค้า
ของมิติด้านตน้ทุน 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเกีย่วกับมิติด้าน
ต้นทุนนำมาคำนวณประสิทธิภาพได้ดังนี้ 
 

ILPI6C (%) =[
(449,500)+(3,224,400)+(24,887)+(24,000)+

(4,230)

44,366,400 
] *100% 

              = 8.40 %   
 จากการคำนวณพบว่า ประสิทธิภาพของมิติ
ด้านต้นทุนมีค่าเท่ากับ 8.40% 
 
2.4 หาสาเหตทุี่ทำให้ผลการคำนวณของมติิด้าน
ต้นทุน 
การวิเคราะห์หาสาเหตุโดยใช้หลัก 4M1E ดังนี ้
Man (คน) 

-การทำงานที่ผดิพลาดซึ่งผิดจากการขาด
ประสบการณ์ 
Machine (เครื่องจักร) 
 -ค่าเสื่อมราคามูลค่าของระบบสารสนเทศ
การบริหารคลังสินค้า 
 -ค่าเสื่อมราคามูลค่าอุปกรณข์นถ่าย 
Material (วัตถุดิบ) 
 -คุณภาพของวัตถุดิบ การจัดเก็บวัตถุดิบของ
สินค้า 
Method (กระบวนการในการทำงาน) 

-การขนย้ายสนิค้าของอุปกรณ์การขนย้ายไม่
เป็นระบบ  
Environment (สภาพแวดลอ้ม) 
 -การทำงานล่าช้าในช่วงเวลาที่ฝนตก 
 

วิเคราะห์หาสาเหตุจากข้อ 3. ที่ได้จากการ
คำนวณของมิติด้านต้นทุน ดังรูปที่ 1 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงการหาสาเหตุของผลการประเมินมิติ
ด้านต้นทุน สรุปได้ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  แสดงการระดมสมองกับผู้ที่เกีย่วข้อง 

ประเภท สาเหตุ อธิบาย 
เครื่องจักร ค่าเสื่อมราคา

มูลค่าอุปกรณ์ขน
ถ่าย  
 
 

การใช้งานของอุปกรณ์ที่
ใช้ในกิจกรรมคลังสินค้ามี
อายุการใช้งานค่อนข้าง
นาน ทำให้เกิดค่าเสื่อม
ของอุปกรณ์ การใช้งานที่
นานเกินกว่าอายุการใช้
งาน 

 ค่าเสื่อมราคา
มูลค่าของระบบ
สารสนเทศการ 

 

 วิธีการ 
 

การขนย้ายสินค้า
ของอุปกรณ์การ
ขนย้ายไม่เป็น
ระบบ 

การขนย้ายสินค้าของรถ
โฟล์คลิฟท์ไม่มีการจัดกลุ่ม
สินค้า ทำให้เกิดเที่ยวการ
เคลื่อนย้ายค่อนข้างสูง 

2.5 หาแนวทางการแก้ไขโดยการระดมสมอง 
ทำการระดมสมองกับผู้ที ่เกี ่ยวข้องเพื่อเป็น

แนวทางในการแก้ไขหรือหาสาเหตุของปัญหาวาง
แผนการทำงาน  สรุปได้ดังตารางที่ 3 

มิตดิ้าน
ต้นทุน 

เครื่องจักร ค่าเสื่อมราคามูลค่าของ
ระบบสารสนเทศการ
บริหารคลังสินค้า 

ค่าเสื่อมราคามูลค่า
อุปกรณ์ขนถ่าย 

วิธีการ 
การขนย้ายสินค้าของ
อุปกรณ์การขนย้ายไม่
เป็นระบบ 
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 ตารางที่ 3 แสดงการระดมสมองกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ประเภท สาเหตุ แนวทางการแก้ไข 

เครื่องจักร ค่าเสื่อมราคามูลค่า
อุปกรณ์ขนถ่าย 

เสนอแนวทางใน
การยืออายุการใช้
งานของเคริ่องจักร
ด้วยตามแผน PM 

 ค่าเสื่อมราคามูลค่า
ของระบบสารสนเทศ
การบริหารคลังสนิค้า 

วิธีการ การขนย้ายสินค้าของ
อุปกรณ์การขนย้ายไม่
เป็นระบบ 

จัดกลุ่มสินค้าเพื่อ
ลดจำนวนเที่ยว
การขนย้ายสินค้า 

จากตารางที่ 3 แสดงการระดมสมองกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ดังนี้ สาเหตุ ค่าเสื่อมราคามูลค่า
อ ุปกรณ์ขนถ่าย ค ่าเส ื ่อมราคามูลค ่าของระบบ
สารสนเทศการบริหารคลังสินค้า การขนย้ายสินค้า
ของอุปกรณ์การขนย้ายไม่เป็นระบบ   แนวทางการ
แก้ไข เมื ่อถึงปีที ่กำหนดอายุการใช้งานควรเปลี่ยน
เครื่องใหม่  จัดกลุ่มสินค้าเพื่อลดจำนวนเที่ยวการขน
ย้ายสินค้า ตามลำดับ 

งานวิจัยนี้ได้เพิ่มประสิทธิภาพของมิติด้าน
ต้นทุนด้วยการลดค่าใช้จ่ายของค่าเสื ่อมราคาของ
อุปกรณ์การขนถ่าย ด้วยการคำนวณมีค่าเท่ากับ 
22,087.32 บาท  

 
ผลการคำนวณค่าเสื่อมราคา  
สูตรค่าเสื่อมราคา/วัน = [ (ราคาทุน – ค่าเสื่อมสะสม
ยกมา) – มูลค่าซาก ] / อายคุงเหลือ (วัน) 
ค่าเสื่อมราคา = 1,840.61*12 = 22,087.32 บาท 
แทนค่าลงในสมการ 
 

     ILPI6C(%) = [

(449,500)+(3,224,400)+(19,682.76)+
(24,000)+(2,404.56)

44,366,400 
] *100% 

             = 8.38 % 

จากการคำนวณ ILPI6C หลังจากปรับปรุงลด
ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ขนถ่ายแล้วพบว่าสมารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพได้ แสดงดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ตารางการเปรียบเทียบกระบวนการก่อน
และหลังปรับปรุง แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการ
ก่อนและหลังปรับปรุง  

ราย 
การ 

ก่อน
ปรับปรุง 

หลัง
ปรับปรุง 

ผลต่าง ร้อย
ละ 

6C.4 24,887 19,682.76 5,204.24 52.04 
6C.7 4,230 2,404.56 1,825.44 18.25 

จากตารางท ี ่  4 ตารางการเปร ียบเท ียบ
กระบวนการก่อนและหลังปรับปรุงได้ดังนี้ รายการ 
6C.4 คือค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ขนถ่าย , 6C.7 คือค่า
เสื ่อมราคามูลค่าของระบบสารสนเทศการบริหาร
คลังสินค้า ก่อนปรับปรุงเท่ากับ 24,887, 4,230 หลัง
ปรับปรุงเท่ากับ 19,682.76, 2,404.56 ผลต่างเท่ากับ 
5,204.24, 1,825.44 คิดเป็นร้อยละ 52.04 , 18.25 
ตามลำดับ 

 
2.6 การคำนวณของมิติด้านต้นทุน 

จากผลการคำนวณมิติด้านต้นทุน ILPI6C  ซึ่ง
มีค่าเท่ากับ 8.38% งานวิจัยนี้จะสร้างโปรแกรมการ
คำนวณด้วย Excel เพื่อหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กับกรณีศึกษา ด้วยวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพด้วย
การลดค่าใช้จ่ายของ 6C.4, 6C.6 และ 6C.7  จากนั้น
ทำการจำลองลดค่าใช้จ่ายตั้งแต่ร้อยละ 1- ร้อยละ 80 
ของค่าใช้จ่ายทั้ง 3 ส่วน เพื่อทราบประสิทธิภาพที่
เพิ่มขึ้น  
3. สรุปผล 

งานวิจัยนี้เป็นงานเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิ  
ภาพด้านโลจิสติกส์ของการจัดการคลังสินค้า ผู้วิจัยได้
ศึกษาการดำเนินธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษา การ
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บริหารจัดการคลังสินค้าพบว่า ภายในคลังสินค้ายัง
ขาดประสิทธิภาพเช่น ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ขน
ถ่าย ค่าบำรุงรักษาอุปกรณ์ขนถ่าย ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็น
ความสำคัญของการจัดการคลังสินค้า ผู ้วิจัยได้ใช้
ตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม 
(ILPI) ของกิจกรรมที่6 การจัดการคลังสินค้าและเพื่อ
หาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ให้กับ
กรณีศึกษา โดยใช้ทฤษฎีตัวชี ้วัดประสิทธิภาพโลจิ
สต ิกส ์ภาคอ ุตสาหกรรม( ILPI)  จากน ั ้นได ้สร ้าง
โปรแกรมการคำนวณการวัดประสิทธิภาพด้านโลจิ
สติกส์ของมิติด้านต้นทุน งานวิจัยนี้จะสร้างโปรแกรม
การคำนวณด้วยExcelเพื่อหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กับกรณีศึกษา หลังจากคำนวณประสิทธิภาพด้าน
ต้นทุนแล้ว งานวิจัยนี้ได้หาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้วยการลดค่าใช ้จ ่ายของ 6C.4, 6C.6 และ 6C.7  
ตั้งแต่ร้อยละ 1- ร้อยละ 80 ของค่าใช้จ่ายทั้ง 3 ส่วน 
เพื่อทราบประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นใช้เป็นเกณฑ์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับกรณีศึกษา 

งานวิจัยนี ้สามารถนำทฤษฎีการเลือกแนว
ทางการแก้ไข (Factor Rating) เพื ่อค ัดเล ือกแนว
ทางการแก้ไขตามลำดับก่อน-หลังปรับปรุงได้และควร
นำโปรแกรม ILPI ตัวชี ้วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์
ภาคอุตสาหกรรมมาใช้ในงานวิจ ัยเพื ่อได้ผลการ
ประเมินที่แม่นยำ 

 
4. กิตติกรรมประกาศ 

วิจัยเล่มนี้สมบูรณ์ได้ด้วยการได้รับคำแนะนำ
และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการทำ
วิจัย จึงขอขอบพระคุณ อาจารย์ภาณุพงษ์ ศรีมุงคุล 
อาจารย์ที่ปรึกษาในการทำวิจัย ที่คอยช่วยแนะนำ ให้
คำปรึกษา ให้ความรู้ และแนวทางในการทำงาน ด้วย

ความเอาใจใส่  อ ีกท ั ้ งตรวจทานและแก ้ ไข ใน
ข้อบกพร่องในการทำวิจัย 

ขอขอบพระคุณ ผู้ประกอบการ และพนักงาน
ของกรณีศึกษาทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่นำมาใช้ในงานวิจัย 

สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุก
ท่านเป็นอย่างสูงที่มีความรักและเมตตาแก่ศิษย์ คอย
บอกคอยสอนจนทำให้วิจัยเดินทางผ่านและสำเร็จมา
ทุกขั้นตอน และหวังว่าวิจัยนี้จะเกิดผลดีกับทุกคนที่มี
ความสนใจที่จะศึกษาและค้นคว้าหาข้อมูล 
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