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บทคดัย่อ 
ปัจจุบนับรษิทักรณีศกึษาด าเนินธุรกจิเป็นศูนย์กระจายสนิคา้ใหก้บัรา้นสะดวกซื้อทัว่ทัง้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ปัญหาที่พบบ่อยที่สุดของแผนก Break case คอืจ านวนสนิค้าที่บนัทกึในระบบจดัเก็บขอ้มูลไม่ตรงกบั
จ านวนสนิคา้ทีม่อียู่จรงิภายในแผนก งานวจิยันี้จงึท าการแก้ไขปัญหาโดยการบนัทกึผลการตรวจนับรายการผดิพลาด
ดว้ยแผ่นตรวจสอบ Check sheet ของซอยจ่ายสนิคา้ B1-B4 วเิคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิปัญหาดว้ยหลกัการท าไม - 
ท าไม Why – Why Analysis พรอ้มทัง้ท าการประชุมระดมสมอง Brainstorming เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาพบว่า
จะตอ้งมกีารจดัต าแหน่ง Location ของซอยจ่ายสนิคา้ B1 - B4 และตดิป้ายระบุต าแหน่งทีจ่ดัเกบ็สนิคา้ Visual Control 
ผลการวจิยัพบว่าจ านวนรายการตรวจนับสนิค้าผดิพลาดของซอยจ่ายสนิคา้ B1-B4 ก่อนการปรบัปรุงแก้ไขมจี านวน 
9,722 8,164 8,304 และ12,017 ตามล าดบั หลงัการปรบัปรุงแก้ไข สามารถลดจ านวนรายการสนิคา้ตรวจนับสนิคา้
ผดิพลาด 5,699 7,133 3,000 และ5,455 ตามล าดบั คดิเป็นรา้ยละ  42 13 64 และ55 ตามล าดบั 
ค าส าคญั: แผ่นตรวจสอบ, หลกัการท าไม - ท าไม, การควบคุมการมองเหน็ 
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Abstract 
The moment this company is the distribution center for convenience stores in the Northeastern region of 
Thailand. However, the most problem of this department is the mistake between the number of inventory 
recorded in the storage system and the physical inventory within the department. Therefore, this project was 
solve problem by recording the error results with the check sheet of the goods dispensing alleys B1-B4. And 
makes analysis the potential caus base on  Why – Why Analysis. In addition,  brainstorming for fond the 
solutions.  The potential solution was that goods distribution alleys B1 - B4 must be fix the location and make 
Visual Control. The results obtained indicated that before the improvement, there were 9,722, 8,164, 8,304 and 
12,017 wrong counted  items of goods distribution alleys B1-B4. After the improvement, can reduced wrong 
items in to 5,699, 7,133, 3,000 and 5,455 respectively. Representing 42, 13, 64 and 55 %, respectively. 
Keywords: Check sheet, Why - Why Analysis, Visual Control 

 
บทน า 
ผลงานวจิยัของ ปวณีา เสนาเก่า, วนัชยั รตันวงษ์ (2552) เรื่องการศกึษาเปรยีบเทยีบรปูแบบการกระจายสนิคา้ระหวา่ง
การขนส่งผ่านศูนย์กระจายสนิคา้กบัเอเย่นต์เพื่อวางแผนการเพิม่ประสทิธภิาพ กรณีศกึษารา้นหนังสอื บรษิทั วนัวนั 
ออลล์ จ ากดั(มหาชน) พบว่าการขนส่งสนิค้าโดนผ่านเอเย่นต์มีต้นทุนที่สูงกว่าและยงัไม่สามารถควบคุมปรมิานและ
ประสทิธภิาพของสนิคา้ได ้ดงันัน้การเสนอการตัง้ศูนยก์ระจายสนิคา้ โดยใชเ้ทคนิคหาระยะทางร่วมกบัค่าขนส่งมาใชใ้น
การตดัสนิใจเพื่อเลอืกหาท าเลทีต่ัง้ของศูนยก์ระจายสนิคา้ ซึ่งศูนยก์ระจายสนิคา้ทีท่ าหน้าทีใ่นฐานะคลงัสนิคา้ และเป็น
หน่วยเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลติกบัผู้ขายปลกีเป็นผู้ใหบ้รกิารด้านโลจสิตกิส์ในด้านการจดัเกบ็สนิคา้และกระจายสนิคา้
ให้กับลูกค้า ศูนย์กระจายสินค้าจะท าหน้าที่รบัสินค้าจากผู้ผลิตแต่ละรายมาเก็บสินค้า จึงเป็นศูนย์รวม ที่ท าห น้าที่
รวบรวม คดัแยก แบ่ง เพื่อกระจายสนิคา้ส าเรจ็รปูใหก้บัลูกคา้ไดท้นัเวลา 
ปัจจุบนับรษิทักรณีศกึษาด าเนินธุรกจิเป็นศูนย์กระจายสนิคา้โดยท าการส่งสนิคา้ตามความต้องการของรา้นสะดวกซื้อ
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของรา้นสะดวกซื้อจงึท าใหบ้รษิทักรณีศกึษา
ต้องท างาน 16 ชัว่โมงต่อวนัเป็นผลท าใหพ้นักงานในหนึ่งต าแหน่งมหีลายคนท าใหก้ารปฏบิตังิานไม่ต่อเนื่องท าใหพ้บ
ปัญหาคอืแผนก Break case ซึ่งเป็นแผนกจ่ายสนิคา้ให้กบัซอยจ่ายสนิค้า B1-B4 จ านวนสนิค้าที่มอียู่จรงิกบัจ านวน
สินค้าที่บันทึกไว้ในระบบบันทึกข้อมูลไม่ตรงกัน เป็นผลท าให้มีสินค้าค้างสต๊อกหรือสินค้าขาดมือ ท าให้บริษัท
กรณีศกึษามตีน้ทุนการเกบ็รกัษาสนิคา้ทีส่งูหรอืเสยีโอกาสทางการขายสนิคา้ใหก้บัรา้นสะดวกซื้อ 
ดงันัน้งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงค ์ เพื่อลดจ านวนการนับสนิคา้ผดิพลาดของแผนก Break case ของบรษิทักรณีศกึษา 
โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจ านวนสนิคา้ทีม่กีารตรวจนับผดิพลาดดว้ยแผ่นตรวจสอบ (Check sheet) วเิคราะหห์าสาเหตุ
ทีท่ าใหก้ารตรวจนับสนิคา้ผดิพลาดดว้ยหลกัการท าไม - ท าไม (Why-Why Analysis) พรอ้มทัง้หาแนวทางการแกไ้ข
ปรบัปรุงดว้ยการประชมุระดมสมองกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง (Brainstorming) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพดา้นการตรวจนับสนิคา้ของ
พนักงานแผนก Break case ศูนยก์ระจายสนิคา้ จงัหวดัขอนแกน่ 
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กรอบแนวคิด 
โจทยบ์ริบท 
การลดจ านวนการตรวจนับ
สินค้าผิดพลาดกรณีศึกษา : 
แ ผ น ก  Break Case ศู น ย์
กระจายสนิคา้ จงัหวดัขอนแกน่ 

 ทฤษฎี 
1. แผ่นตรวจสอบ (Check 
sheet) 
2. หลักการท าไม - ท าไม 
(Why-Why Analysis) 
3. การประชุมระดมสมอง 
(Brainstorming) 
4. การควบคุมการมองเห็น 
(Visual Control) 

 ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 
เพื่อลดจ านวนการนับสนิคา้
ผิดพลาดของแผนก Break 
case ศูนย์กระจายสินค้า 
จงัหวดัขอนแก่น 
 
 
 
 

     
การทบทวนวรรณกรรม 
1. ปวณีา เสนาเก่า, วนัชยั รตันวงษ์ (2552) เรื่องการศกึษาเปรยีบเทยีบรูปแบบการกระจายสนิค้าระหว่างการขน
ส่งผ่านศูนยก์ระจายสนิคา้กบัเอเย่นตเ์พื่อวางแผนการเพิม่ประสทิธภิาพ กรณีศกึษารา้นหนังสอื บรษิทั วนัวนั ออลล์ 
จ ากดั(มหาชน) 
2. มารุต มเูกม็ (2562) เรื่อง การลดจ านวนกระป๋องบุบในคลงัสนิคา้ : กรณีศกึษา บรษิทัสยามอนิเตอรเ์นชัน่แนลฟู๊ ด 
จ ากดั  
3. เจนตชา แสงจนัทร์ (2562) เรื่องการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการคลงัโดยประยุกต์ใช้วธิกีารจดัแบ่งวสัดุตาม
ความถีใ่นการใช ้กรณีศกึษา บรษิทั แห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมการพมิพ ์

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
วิธีการวิจยั 
สบืค้น ส ารวจ และเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัจ านวนสนิค้าทีม่กีารตรวจนับผดิพลาดของแผนก Break case ภายใน

ซอยจ่ายสนิคา้ B1 - B4 จากรายงานการตรวจนับสนิคา้ประจ าวนัของแผนก Break case เป็นระยะเวลา 1 เดอืน (เดอืน

กุมภาพนัธ์ 2564) น าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดการตรวจนับสินค้าผดิพลาดด้วยหลกัการท าไม - 

ท าไม (Why-Why Analysis) ซึ่งเป็นเครื่องมอืวเิคราะห์หารากเหง้าของปัญหาโดยการตัง้ค าถามว่า  ท าไมไปเรื่อย ๆ 

จนกว่าจะไม่สามารถตัง้ค าถามไดอ้กี เมื่อทราบสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการตรวจนับสนิคา้ผดิพลาดแลว้ น าสาเหตุของปัญหา

มาท าการพสิูจน์ว่าแต่ละสาเหคุนัน้ท าใหเ้กดิการตรวจนับสนิคา้ผดิพลาดจรงิหรอืไม่จรงิ พรอ้มทัง้หาแนวทางการแกไ้ข

ปรบัปรุงดว้ยการประชุมระดมสมองกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง (Brainstorming) เมื่อทราบถงึแนวทางการแกไ้ขแลว้ จะด าเนินการ

แกไ้ขสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการตรวจนับผดิพลาดตามแนวทางทีไ่ด ้เมื่อท าการแกไ้ขตามแนวทางการแกไ้ขแลว้ กจ็ะท าการ

เกบ็รวบรวมผลจ านวนการตรวจนับสนิคา้ผดิพลาดอกีครัง้ โดยจะใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมผลลพัธ์ 1 เดอืน (ระหว่าง

วนัที ่27 เดอืนมนีาคม 2564 ถงึ วนัที ่25 เดอืนเมษายน 2564) เพื่อแสดงผลลพัธ์ ก่อนและหลงัท าการปรบัปรุงแก้ไข 

การด าเนินการวจิยัครัง้นี้ ผลวจิยัจะแสดงผลลพัธใ์นรปูแบบการเปรยีบเทยีบจ านวนการตรวจนับสนิคา้ผดิพลาด 
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ผลการวิจยั 
ผลจากการลงพื้นท่ีจริงในการสืบค้น ส ารวจ และเกบ็ข้อมูล 
ผลการสบืคน้ ส ารวจ และเกบ็ขอ้มูลทีเ่กี่ยวกบัจ านวนสนิคา้ที่เกิดการตรวจนับสนิคา้ผดิพลาดของแผนก Break case 
ภายในซอยจ่ายสนิคา้ B1 - B4 เป็นระยะเวลา 1 เดอืน (เดอืนกุมภาพนัธ ์2564) แสดงดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนสินค้าท่ีมีการตรวจนับผิดพลาด 

ซอยจ่ายสินค้า จ านวนสินค้าจากการตรวจนับผิดพลาด (ช้ิน) 

B1 9,722 

B2 8,164 

B3 8,304 

B4 12,017 

TOTAL 38,207 
จากตารางท่ี 1 พบว่าจ านวนสนิคา้จากการตรวจนับผดิพลาด 9,722 8,164 8,304 และ12,017 ตามล าดบั 
 
ผลการวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาการตรวจนับจ านวนสินค้าผิดพลาด 
ผลการวเิคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการตรวจนับสนิคา้ผดิพลาด ของซอยจ่ายสนิคา้ B1 – B4 ของแผนก Break case 
ดว้ยหลกัการท าไม - ท าไม (Why Why Analysis) แสดงดงัภาพที ่2 
 

กา
รต
รว
จน

ับส
นิค

้า
ผดิ

พล
าด

พนักงานแผนก 
Break Case นับ 
สต๊อกสนิคา้
ผดิพลาด

พนักงานนบั
สนิคา้

ผดิพลาด

พนักงานลมืนบัสนิคา้ใต้ชัน้จา่ย
สนิคา้

พนักงานลมืนบัสนิคา้ในซอย BD

WHY 1 WHY 2 WHY 3อาการปัญหา WHY 4

พนักงานจดัสนิคา้ลมืนับสนิค้านอก
กล่องสนิคา้

พนักงานจดัสนิคา้มองไม่เหน็สนิค้า
ดา้นในสุดของช ัน้จ่ายสนิค้า

พนักงานแบ่งกล่องสนิคา้

สนิคา้อยู่ขา้งในสุด
พนักงานเตมิสนิค้าจ านวน
มากช่วงเวลาใกลจ้บงาน  

ภาพท่ี 2 การวเิคราะหปั์ญหาดว้ยหลกัการท าไม - ท าไม (Why Why Analysis) 
**หมายเหตุ: ซอย BD คอืซอยเกบ็สนิคา้ของซอยจ่ายสนิคา้ B1 – B4 
จากภาพท่ี 2 แสดงภาพวเิคราะห์สาเหตุปัญหาด้วยหลกัการท าไม - ท าไม (Why Why Analysis) จากพนักงานนับ
สนิคา้ผดิพลาด พบว่ามดีว้ยกนั 5 สาเหตุคอื 1. พนักงานลมืนับสนิคา้ใต้ชัน้จ่ายสนิคา้ 2. พนักงานลมืนับสนิคา้ในซอย 
BD 3. พนักงานจดัสนิคา้ลมืนับสนิคา้นอกกล่องสนิคา้ 4. พนักงานแบ่งกล่องสนิคา้ 5. พนักงานเตมิสนิคา้จ านวนมากใน
ช่วงเวลาใกลจ้บงาน 
 
 



[5] 
 

ผลการพิสูจน์สาเหตุและการหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
ผลการด าเนินการพสิูจน์สาเหตุทัง้ 5 สาเหตุ เพื่อยนืยนัว่าสาเหตุใดเป็นสาเหตุที่ท าใหก้ารตรวจนับสนิคา้ผดิพลาดที่
แทจ้รงิ โดยลงพืน้ทีพ่สิจูน์สาเหตุ เป็นเวลา 14 วนั ในวนัที ่1 - 14 กุมภาพนัธ ์2564 แสดงดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 การพสิจูน์และผลการพสิจูน์ทีท่ าใหเ้กดิการตรวจนับสนิคา้ผดิพลาด 
สาเหตุ การพิสูจน์ ผลการพิสูจน์ 

สาเหตุที่ 1 พนักงานลืมนับ
สนิคา้ใตช้ัน้จ่ายสนิคา้ 

ลงพื้นที่ซอยจ่ายสินค้า B1 – B4 
ข อ ง แ ผ น ก  Break case เ พื่ อ
ตรวจสอบว่ามีการจดัวางสินค้าไว้
ในต าแหน่งใต้ชัน้จ่ายสนิค้าหรอืไม่ 
และเป็นสาเหตุทีท่ าใหก้ารตรวจนับ
จ านวนสนิคา้ผดิพลาดหรอืไม่ 

ผลการลงพื้นที่ของซอยจ่ายสินค้า B1 - B4 
วนัที ่4 กุมภาพนัธ ์2564 พบว่ามเีกบ็สนิคา้ไว้
ในต าแหน่งใต้ชัน้จ่ายสินค้าจริงและเมื่ อ
ตรวจสอบรายงานการตรวจนับสนิคา้ไม่มกีาร
ตรวจนับสินค้าผิดพลาดนัน้แสดงว่าการจัด
วางสินค้าในต าแหน่งใต้ชัน้จ่ายสนิค้าไม่เป็น
สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการตรวจนับสนิคา้ผดิพลาด 

สาเหตุที่ 2 พนักงานลืมนับ
สนิคา้ในซอย BD 

ท าการสงัเกตพนักงานเตมิสนิคา้ว่า
มกีารน าสนิคา้ในซอยจ่ายสนิคา้ B1 
– B4 ไปจัด ว า ง ไ ว้ ใ นซอย  BD 
หรอืไม่ 

จากการตรวจสอบลงพื้นที่  วันที่  8  - 13 
กุมภาพันธ์ 2564 พบว่าพนักงานมีการน า
สนิคา้ในซอยจ่ายสนิคา้ B1 – B4 ไปจดัวางไว้
ในซอย BD จริง และเมื่อตรวจสอบรายงาน
การตรวจนับสนิคา้ไม่มกีารตรวจนับสนิคา้จรงิ 
นัน้แสดงว่าพนักงานลมืนับสนิค้าในซอย BD 
เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการตรวจนับสินค้า
ผดิพลาด 

สาเหตุที่  3  พนักงานจัด
สนิคา้ลมืนับสนิคา้นอกกล่อง
สนิคา้ 

สักเกตุพนักงานว่ามีการจัดวาง
สนิคา้ไวน้อกกล่องสนิคา้หรอืไม่ 

จากการตรวจสอบขอ้มูลและลงพื้นที่ วนัที่ 4 
กุมภาพนัธ์ 2564 พบว่ามกีารจดัวางสนิคา้ไว้
นอกกล่องสนิคา้จรงิและเมื่อตรวจสอบรายงาน
การตรวจนับสินค้าไม่มีการตรวจนับสินค้า
ผดิพลาดนัน้แสดงว่าการจดัวางสนิคา้ไวน้อก
กล่องสนิคา้ไม่เป็นสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการตรวจ
นับสนิคา้ผดิพลาด 

สาเหตุที่ 4 พนักงานแบ่ง
กล่องสนิคา้ 

สงัเกตุพนักงานว่ามกีารแบ่งกล่อง
สนิคา้หรอืไม่ 

จากการตรวจสอบข้อมูลและลงพื้นที่ว ันที่ 4 
กุมภาพนัธ์ 2564 พบว่ามรีายการสนิค้าแบ่ง
กล่อง 3 รายการ และเมื่อตรวจสอบรายงาน
การตรวจนับสนิคา้ไม่ไม่มกีารตรวจนับสนิคา้
ผิดพลาดนัน้แสดงว่าการแบ่งกล่องสินค้าไม่
เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการตรวจนับสินค้า
ผดิพลาด 
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ตารางท่ี 2 การพสิจูน์และผลการพสิจูน์ทีท่ าใหเ้กดิการตรวจนับสนิคา้ผดิพลาด (ต่อ) 
สาเหตุ การพิสูจน์ ผลการพิสูจน์ 

สาเหตุที่  5  พนักงานเติม
สิ น ค้ า จ า น ว น ม า ก ใ น
ช่วงเวลาใกลจ้บงาน 

สังเกตุพนักงานเติมสินค้าจ านวน
มากในช่วงเวลาใกลจ้บงานหรอืไม่ 

จากการตรวจสอบขอ้มูลและลงพื้นที่ วนัที่ 4 
กุมภาพันธ์ 2564 พบว่ามีการเติมสินค้า
จ านวนมากในช่วงเวลาใกล้จบงาน และเมื่อ
ตรวจสอบรายงานการตรวจนับสนิค้าไม่ไม่มี
การตรวจนับสินค้าผดิพลาดนัน้แสดงว่าการ
เติมสนิค้าจ านวนมากในช่วงเวลาใกล้จบงาน
ไม่เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการตรวจนับสินค้า
ผดิพลาด 

จากตารางท่ี 2 เป็นผลการพสิจูน์สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการตรวจนับสนิคา้ผดิพลาดทัง้ 5 สาเหตุ ซึง่ม ี1 สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิ

การตรวจนับสนิคา้ผดิพลาดทีแ่ทจ้รงิคอื พนักงานลมืนับสนิคา้ในซอย BD 

ผลการหาแนวทางการแก้ไข 

ผลจากการประชุมระดมสมองกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง (Brainstorming) จ านวน 5 คนเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาพนักงาน
ลมืนับสนิคา้ในซอย BD แสดงดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3 แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

สาเหตุท่ี สาเหตุ วิธีการแก้ไข 

2 พนักงานลมืนับสนิคา้ในซอย BD 1. การจดัต าแหน่ง (Location) ของซอยจ่ายสนิคา้ B1 - B4 
2. ตดิป้ายระบุต าแหน่งทีจ่ดัเกบ็สนิคา้ ของซอยจ่ายสนิคา้ B1 - B4 

 

ผลด าเนินการแก้ไขปัญหา 

1. จดัต าแหน่ง (Location) ของซอยจ่ายสนิคา้ B1 - B4 ใหม ่

ทางเดนิ ซอย BD

ซอยจ่ายสนิคา้ B1
ซอยจ่ายสนิคา้ B2

ซอยจ่ายสนิคา้ B3
ซอยจ่ายสนิคา้ B4

ทางเดนิ ซอย BD

ก่อนปรบัปรุง หลงัปรบัปรุง

ซอยจ่ายสนิคา้ B1
ซอยจ่ายสนิคา้ B2

ซอยจ่ายสนิคา้ B3
ซอยจ่ายสนิคา้ B4  

ภาพท่ี 3 การจดัต าแหน่ง (Location) ของซอยจ่ายสนิคา้ B1 - B4 ก่อนปรบัปรุง และหลงัปรบัปรุง 

จากภาท่ี 3 แสดงภาพการจดัต าแหน่ง (Location) ของซอยจ่ายสนิคา้ B1 - B4 จะสงัเกตไดว้่าก่อนการปรบัปรุงแกไ้ข มี

การเกบ็สนิคา้ปะปนกนัท าใหห้าสนิคา้ของซอยจ่ายสนิคา้ B1 – B4 ไม่พบ และเมื่อตรวจนับสนิคา้ท าใหล้มืนับสนิคา้ของ
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ซอยจ่ายสนิคา้ B1 – B4 หลงัจากการปรบัปรุงแก้ไขจดัต าแหน่ง (Location) ของซอยจ่ายสนิคา้ B1 - B4 ใหส้นิคา้ของ

ซอยจ่ายสนิคา้ B1 – B4 อยู่ดว้ยท าใหห้าสนิคา้ไดง้า่ยขึน้ และตรวจนับไดถู้กตอ้งขึน้ 

 

2. ตดิป้ายระบุต าแหน่งทีจ่ดัเกบ็สนิคา้ ของซอยจ่ายสนิคา้ B1 - B4 
ก่อนปรบัปรุง     หลงัปรบัปรุง 

 
ภาพท่ี 4 ตดิป้ายระบุต าแหน่งทีจ่ดัเกบ็สนิคา้ ของซอยจ่ายสนิคา้ B1 - B4 ก่อนปรบัปรุง และหลงัปรบัปรุง 

จากภาพท่ี 4 แสดงภาพป้ายระบุต าแหน่งทีจ่ดัเกบ็สนิคา้ของซอยจ่ายสนิคา้ B1 - B4 ก่อนการปรบัปรุงแกไ้ขต าแหน่งที่

จดัเก็บสนิคา้ของซอยจ่ายสนิคา้ B1 - B4 ไม่มป้ีายระบุต าแหน่งจดัเกบ็ท าใหพ้นักงานไม่ทราบต าแหน่งจดัเก็บสนิคา้

ของซอยจ่ายสนิค้า B1 – B4 จงึท าให้เกิดการเก็บสนิค้าปะปนกนั หลงัการปรบัปรุงแก้ไขเมื่อติดป้ายระบุต าแหน่งที่

จดัเกบ็สนิคา้ ของซอยจ่ายสนิคา้ B1 - B4 ท าใหพ้นักงานทราบต าแหน่งจดัเกบ็สนิคา้ของซอยจ่ายสนิคา้ B1 – B4  

 
ผลการเกบ็รวบรวมข้อมูลจ านวนสินค้าท่ีมีการตรวจนับผิดพลาดหลงัการปรบัปรงุแก้ไข 

ผลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนสนิค้าหลงัการด าเนินการแก้ไขปัญหาระหว่างวนัที่ 27 เดอืนมนีาคม 2564 ถงึ 

วนัที ่25 เดอืนเมษายน 2564 แสดงดงัตารางที ่4 

 
ตารางท่ี 4 ขอ้มลูจ านวนสนิคา้ทีม่กีารตรวจนับผดิพลาดหลงัการปรบัปรุงแกไ้ข 

ซอยจ่ายสินค้า จ านวนสินค้าจากการตรวจนับผิดพลาด (ช้ิน) 

B1 5,699 

B2 7,133 

B3 3,000 

B4 5,455 

TOTAL 21,287 
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เปรียบเทียบผลการด าเนินการก่อนและหลงั 
การเปรยีบเทยีบผลการด าเนินการก่อนและหลงัจ านวนการตรวจนับสนิคา้ผดิพลาดของซอยจ่ายสนิคา้ตัง้แต่ซอยจ่าย
สนิคา้ B1 B2 B3 และB4 ก่อนและหลงัการปรบัปรุงแสดงดงัตารางที ่5 
 
ตารางท่ี 5 แสดงการเปรยีบเทยีบจ านวนการตรวจนับสนิคา้ผดิพลาดก่อน – หลงัการด าเนินการแกไ้ข 

ซอย 
จ านวนสนิคา้ตรวจนับผดิพลาด (ชิน้) 

ผลต่าง (ชิน้) 
ก่อน หลงั 

B1 9,722 5,699 4,023 
B4 8,164 7,133 1,031 
B3 8,304 3,000 5,304 
B4 12,017 5,455 6,562 

 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
จากการน าเครื่องมอืควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด 7 QC Tool มาประยุกต์ใช้ในการเกบ็ขอ้มลู โดยการสรา้งแผ่นตรวจสอบ 
เพื่อเกบ็ขอ้มลูที ่มารุต มเูกม็ (2562) และเจนตชา แสงจนัทร ์(2562) ไดม้กีารออกแบบเผื่อเกบ็ขอ้มลู 
ส าหรับคณะผู้วิจ ัยได้ออกแบบแผ่นตรวจสอบในการเก็บข้อมูลการตรวจนับสินค้าก่อนการปรับปรุงแก้ไขเดือน 
กุมภาพนัธ ์2564 มกีารตรวจนับสนิคา้ผดิพลาดของซอยจ่ายสนิคา้ B1 - B4 แผนก Break case มจี านวนสนิคา้จากการ
ตรวจนับผดิพลาด 9,722 8,164 8,304 และ12,017 ตามล าดบั และสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการตรวจนับสนิคา้ผดิพลาดมา
จาก มกีารฝากสนิคา้ไวก้บัซอย BD เน่ืองจากพืน้ทีเ่กบ็สนิคา้ไม่เพยีงพอ ท าใหพ้นักงานลมืนับสนิคา้ในซอย BD เป็นผล
ท าให้จ านวนสนิค้าที่มอียู่ไม่ตรงกบัระบบการบนัทกึขอ้มูล จากการประชุมระดมสมอง Brainstorming ในการหาแนว
ทางการแกไ้ขพบว่าใหม้กีารจดัต าแหน่ง Location และตดิป้ายบอกถงึต าแหน่งสนิคา้ของซอยจ่ายสนิคา้ B1 – B4 ใหม่
เพื่อใหพ้ืน้ทีเ่พยีงพอในการจดัเกบ็สนิคา้และสามารถมองเหน็สนิคา้ไดอ้ย่างชดัเจน ผลงานวจิยัของ เจนตชา แสงจนัทร์ 
(2562) ทีน่ าการควบคุมดว้ยการมองเหน็ Visual Control โดยใชป้้ายบ่งบอกสนิคา้และก าหนดสตีาม 4 ไตรมาส จากผล
การด าเนินการแก้ไขสามาถลดจ านวนสนิค้าที่มกีารตรวจนับสนิค้าผดิในซอยจ่ายสนิค้า B1 – B4 เหลอืเพยีง 5,699 
7,133 3,000 และ5,455 ตามล าดบั ผลการวจิยันี้ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดว้ยกนั 2 ขอ้ 1. จากการศกึษาการลดจ านวนการ
นับสนิคา้ผดิพลาดของแผนก Break Case ของบรษิทักรณีศกึษา : ศูนย์กระจายสนิคา้ จงัหวดัขอนแก่น ไดศ้กึษาการ
ตรวจนับสนิคา้ผดิพลาดในแผนก Break case เท่านัน้ ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการตรวจนับสนิคา้ในส่วนของ
แผนกรบัสนิคา้ เพราะเป็นจุดเริม่ต้นของการน าสนิค้าเขา้คลงั 2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลรายการสนิคา้ ควรมกีารแยก
ประเภทรายการสนิคา้ออกจากกนัเพื่อใหง้า่ยต่อการน าไปวเิคราะหปั์ญหาว่าเกดิจากประเภทใดมากน้อยเพยีงใดและท า
ใหส้ามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ 
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