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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อลดขั้นตอนของกระบวนการขนยา้ยสินค้าอุปโภคบริโภคและเพื่อจ าลอง
สถานการณ์ของกระบวนการขนยา้ยสินคา้อุปโภคบริโภคให้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการต่างๆใน
อนาคต จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลกระบวนการขนยา้ยสินค้าอุปโภคบริโภคทั้งหมด 7 คร้ัง และ
บันทึกข้อมูลตั้งแต่รถบรรทุกจอดท่ีคลังสินค้าจนถึงกระบวนการเก็บสินค้าเข้าคลัง หลังจากผู ้วิจัยได้ท าการ
ปรับปรุงขั้นตอนการท างานแล้ว พบว่าขั้นตอนของกระบวนการขนยา้ยสินค้าลดลงจาก 18 ขั้นตอน เหลือ 16 
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ขั้นตอน โดยการแก้ไขขั้นตอนท่ี 10.พนกังานฝ่ายขนสินคา้เดินมาจุดวางพาเลท และขั้นตอนท่ี 16.พนกังานขบัรถ
โฟล์คลิฟท์รอการขนย้าย ท าให้เวลาลดลงจาก 6,682.73 วินาที เหลือ 6501.21วินาที และระยะทางลดลงจาก 
121.13 เมตร เหลือ 114.62 เมตร หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดท้ าการจ าลองสถานการณ์ลงโปรแกรม Flexsim และท าการ
วดัค่าความคลาดคเล่ือนเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง พบว่าในขั้นตอนการตรวจสอบสินค้าก่อนท่ีจะน าเข้าไปใน
โปรแกรม Flexsim  มีเวลาทั้งหมด 996.19 วินาที และหลงัจากน าไปจ าลองสถานการณ์มีเวลาเพิ่มข้ึนเป็น 1018.2
วินาที คิดเป็นร้อยละ 2.20 ผลท่ีได้จากการจ าลองสถานการณ์ของกระบวนการขนยา้ยสินค้าอุปโภคและบริโภค
ทั้งหมด มีเวลาก่อนปรับปรุงคือ 2131.12 วินาที และเวลาหลงัปรับปรุงคือ 2043.62 วินาที ลดลง 1.45 นาที ดังนั้น
จะสามารถลดขั้นตอนในการท างานและลดเวลาในการท างานได้ อีกทั้ งยังสามารถเห็นภาพการจ าลอง
กระบวนการขนยา้ยเพื่อท่ีจะปรับปรุงกระบวนการในอนาคตได้ 
 
ค าส าคญั: กระบวนการขนยา้ย , โปรแกรม Flexsim , ความคลาดเคลื่อน 
 

ABSTRACT 
 The research aims to simplify the procedure of consumer products moving in the warehouse and 
simulate the process to improve in the future. The researcher collected the information 7 times, and recorded the 
data started from a truck parked at the warehouse until the goods stocking process. After the researcher has 
improved the workflow, it was found that the process of moving goods in the warehouse was reduced from 18 
steps to 16 steps. It was happened by adjusting step 10 which is a cargo staff walking to the pallet placement 
point, and step 10 which is a forklift driver waiting for moving goods that led to reducing time from 6,682.73 
seconds to 6501.21 seconds. Moreover, the distance was also reduced from 121.13 meters to 114.62  meters. 
After that, the researcher simulated Flexsim program and calculated static error to verify the accuracy, it was 
found that during the product inspection process before being into the Flexsim program, the total time was 
996.19 seconds and after the simulation, the time was increased to 1018.2 seconds (2.20 percent increasing.) 
The result of the whole process of moving consumer goods in the warehouse simulation showed that the time 
was decreased from 2131.12 seconds to 2043.62 seconds (1.45 minutes decreasing.) Therefore, this simulation 
provides the processes and the working time reduction. In addition, it is also possible to visualize the moving 
process simulation to improve in the future. 
 
KEYWORDS: Moving Process, Flexsim Program, Static error 

 
1. บทน า 
 ปัจจุบัน คลังสินค้ามีความต้องการและความจ าเป็นและส าคญัอย่างมากในการควบคุมสินค้า ตั้งแต่ 
รับเขา้ จดัเก็บ ส่งออก ตั้งแต่สินคา้ขนาดเล็กไปถึงขนาดใหญ่ ซ่ึงมีระบบในการจัดการคลังสินค้าที่มีคุณภาพและ
ค านึงถึงการจัดวางต าแหน่งสินค้า รวมไปถึงการเกิดปัญหาในการเคลื่อนยา้ยสินค้าภายในระบบ  คลังสินค้ามี
มากมายหลายรูปแบบในการจดัเก็บ ดังนั้น การจัดเก็บสินค้าภายในคลัง ต้องค านึงถึงระบบการจัดวางในแต่ละ



การประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม คร้ังที่ 16 ประจ าปี 2564 วนัพฤหัสบดีที่ 28 ตุลาคม 2564 

3 

ต าแหน่งว่าสามารถท่ีจะเคลื่อนยา้ย ให้ไดม้ีความรวดเร็วและได้ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนดว้ย คลงัสินคา้เป็นแผนก
หน่ึงท่ีส าคญัไม่น้อยไปกว่าแผนกการผลิต เพราะเป็นพื้นท่ีท่ีใช้ในการจดัเก็บหรือส ารองสินคา้ต่างๆ ตั้งแต่สินค้า
ส าเร็จรูป หรือวตัถุดิบ อีกทั้งยงัมีหน้าท่ีรักษาสมดุลของอุปสงค์และอุปทาน นอกจากน้ีคลงัสินคา้เป็นสถานท่ีท่ี
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้ เช่น การรวบรวมสินคา้และประกอบขั้นตอนสุดทา้ย เป็นตน้  
 บริษัท กรณีศึกษา เป็นบริษัทท่ีบริการคลังสินค้า กระจายสินค้า และศูนย์บริการหลายพื้น ท่ี
ภายในประเทศ มีการจดัการเก็บสินคา้รักษาสภาพสินคา้ให้แก่ความตอ้งการของใช้บริการคลังสินคา้ ตั้งแต่ระบบ
ขาเข้าจนถึงระบบขาออกภายในคลังสินค้า เป็นคลังสินค้าที่ใช้กระจายสินค้าออกในทุกๆวนั ผูว้ิจัยได้พบว่ามี
ขั้นตอนในกระบวนการท างานท่ีซับซ้อนและท าให้เกิดความล่าชา้ 
 ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงมีวตัถุประสงค์ท่ีจะลดขั้นตอนของกระบวนการขนยา้ยสินค้าอุปโภคบริโภคโดยใช้
หลกัการลดความสูญเปล่า (Eliminate Combine Rearrange Simplify) และจ าลองสถานการณ์ของกระบวนการขน
ยา้ยสินคา้อุปโภคบริโภคลงในโปรแกรม Flexsim ให้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการต่างๆในอนาคต 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(1) เพื่อลดขั้นตอนของกระบวนการขนยา้ยสินคา้อุปโภคบริโภค 
(2) เพื่อจ าลองสถานการณ์ของกระบวนการขนยา้ยสินค้าอุปโภคบริโภคให้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการในอนาคตได ้

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
 3.1 แผนภูมิการไหล (Flow Process Chart) 
 แผนภูมิการไหล เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลไดอ้ย่างละเอียด กระชบั ประกอบดว้ยสัญลกัษณ์ 
ค าบรรยายและลายเส้น เพื่อบอกรายละเอียดของขั้นตอนการขนยา้ยเพื่อช่วยให้วิเคราะห์สามารถมองเห็นภาพของ
ขั้นตอนการขนยา้ยสินคา้ไดอ้ย่างชดัเจนตั้งแต่ตน้ จนจบ โดยมีสัญลกัษณ์ต่างๆดงัตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1 แสดงสัญลกัษณ์ ความหมายและค าอธิบาย 

สัญลักษณ์ ช่ือสัญลักษณ์ ค าอธิบาย 

 การปฏิบตัิงาน (Operation) 1.การจดัเตรียมวตัถุเพื่องานในขั้นถดัไป 
 การขนส่ง(Transportation) 1. การเคลื่อนยา้ยส่ิงหน่ึงจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึง 

 การตรวจสอบ(Inspection) 1.พนักงานมีการตรวจสอบสินคา้ 

 การรอคอย(Delay) 1. พกัสินคา้ไวช่ั้วคราวระหว่างการขนยา้ย 
 การเก็บ(Storage) 1. การเก็บสินคา้เพื่อจดัส่งไปยงัลกูคา้ 

3.2 แผนผงัการไหล (Flow Diagram) 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเขียนระบบใหม่ในการเขียนแผนภาพจ าลองการท างานของขั้นตอนการ
ขนยา้ยสินคา้ ระบุแหล่งก าเนิดของขอ้มูล การไหลของกระบวนการต่างๆภายในการขนยา้ยสินคา้ ดงัตารางท่ี 2 
ตารางที ่2 วิธีการเขียนแผนผงัการไหล 

แผนผังการไหล 

สังเกต/บนัทึก ขั้นตอนท างาน/ต าแหน่ง/เวลา/กิจกรรม 
ทิศทางการไหล 
ระยะทาง ความถี่ ปริมาณ 
ความซับซ้อนจุดตดัเส้นทาง 

แยกประเภทกิจกรรม  
เขียนแผนผงั วสัดุ/คน 
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3.3 เวลามาตรฐาน 
  เวลามาตรฐาน เป็นเวลาทั้งหมดท่ีกระบวนการนั้นควรจะเสร็จโดยการท างานอย่างมาตรฐาน
หลงัจากทราบค่าเวลาปกติและเวลาลดหย่อนแลว้สามารถค านวณหาค่าเวลามาตรฐานไดต้ามสมการดงัน้ี 
 STD =     NT (1+A)    (1) 
เมื่อ STD คือ เวลามาตรฐาน (Standard Time)           NT คือ เวลาปกติ (Normal Time) 
 A เวลาเผื่อ (Allowance Time) อยู่ในรูปร้อยละของเวลาปกติ 
 3.4 แผนผงัแสดงเหตุและผล  
  ก าหนดปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อวิเคราะห์และแก้ไขสาเหตุของปัญหานั้น ๆ 
 3.5 แนวคิดการระดมสมอง  
  เป็นการระดมความคิดกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขไดห้ลากหลายรูปแบบ 
 3.6 หลกัการลดความสูญเปล่า (Eliminate Combine Rearrange Simplify) 
  เป็นหลกัการท่ีช่วยปรับประยุกต์ใชห้ลกัการต่างๆเพื่อการปรับปรุง หรือลดเวลาใน
กระบวนการขนยา้ยสินคา้และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยมี 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

E = Eliminate คือ การลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็นออก  
C = Combine คือ การรวมขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนัเพื่อประหยดัเวลาหรือแรงงานใน การท างาน  
R = Rearrange คือ การจดัล าดบังานใหม่ให้เหมาะสม  
S = Simplify คือ ปรับปรงุ วิธีการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ท างานไดง้่ายข้ึน  
3.7 แบบจ าลองสถานการณ์ Flexsim 

 โปรแกรมท่ีใชอ้อกแบบการจ าลองเวลาและระยะทางในกระบวนการขนยา้ยสินคา้ 

4. วิธีด าเนินการวิจัย  
  1. สืบคน้ ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกบักระบวนการขนยา้ยสินค้า ระยะทางในกระบวนการขน
ยา้ยสินคา้และเวลาการเคลื่อนยา้ยภายในกระบวนการขนยา้ยสินคา้ ของบริษทั กรณีศึกษา 
  2. ศึกษาทฤษฎีและโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องในการท าวิจัย ได้แก่ ทฤษฎีแผนภูมิการไหล (Flow Process 
Chart) และแผนผังการไหล (Flow Diagram) เวลามาตรฐาน (Standard Time) ทฤษฎีการลดความสูญเปล่า 
(ECRS) ทฤษฎีควบคุมคุณภาพทั้ง 7 ชนิด (7 Quality Control Tools) และโปรแกรม Flexsim 
  3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาจดัท าขั้นตอนในแผนภูมิการไหล (Flow Process Chart) 

     
ภาพที่ 1 แผนภูมิการไหลของกระบวนการขนยา้ยสินคา้ 
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  4. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาจดัท าแผนผงัการไหล (Flow Diagram)  

 
ภาพที่ 2 แผนผงัการไหลของกระบวนการขนยา้ยสินคา้ 

  5. น าระยะเวลาท่ี เก็บข้อมูลมาได้ มาหาเวลามาตรฐาน (Standard Time) ของขั้นตอนในแต่ละ 
กระบวนการขนยา้ยสินคา้ เพื่อหาเวลาท่ีควรจะเสร็จของแต่ละกระบวนการ 

    
ภาพที่ 3 เวลามาตรฐาน (Standard Time) ของกระบวนการขนยา้ยสินคา้ 

   



การประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม คร้ังที่ 16 ประจ าปี 2564 วนัพฤหัสบดีที่ 28 ตุลาคม 2564 

6 

6. หาสาเหตุของปัญหาโดยใชท้ฤษฎีแผนผงัแสดงเหตุและผล (Fishbone Diagram)  

 
ภาพที ่4 แผนผงัแสดงเหตุและผลของปัญหา 

  7. หลงัจากทราบปัญหาใชแ้นวคิดระดมสมอง (Brain Storming) เพื่อแกไ้ขปัญหา 

 
ภาพที ่5 วิธีแกไ้ขปัญหาโดยการระดมสมอง 
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  8.หลงัจากท่ีผูว้ิจยัได้ท าการระดมสมองแลว้ผูว้ิจยัจึงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยใชห้ลกัการลด
ความสูญเปล่า ECRS และมีรายละเอียดก่อนและหลงัปรับปรุง ดงัภาพท่ี 6 

 
ภาพท่ี 6 แกไ้ขปัญหาโดยใชห้ลกัการลดความสูญเปล่า ECRS 

  9. จ าลองสถานการณ์ของกระบวนการขนยา้ยสินคา้โดยใชโ้ปรแกรม Flexsim 

             
ภาพท่ี 7 ภาพก่อนและหลงัปรับปรุงโดยใชแ้บบจ าลองสถานการณ์ 

5. ผลการวิจัย 
 จากท่ีผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาเร่ือง การลดขั้นตอนในกระบวนการขนย้ายสินค้าอุปโภคและบริโภค 
กรณีศึกษา คลังสินคา้แห่งหน่ึงในจงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัไดด้ าเนินขั้นตอนการวิจยัตามล าดบั โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อลดขั้นตอนของกระบวนการขนยา้ยสินคา้อุปโภคบริโภคและเพื่อจ าลองสถานการณ์ของกระบวนการขนยา้ย
สินคา้อุปโภคบริโภคให้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการต่างๆในอนาคต จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้
ดงัน้ี 

1. จากการท่ีผูว้ิจยัได้ใชแ้ผนผงัแสดงเหตุและผล เขา้มาช่วยในการหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาพบว่า 
คนจัดเลียงสินคา้ลงพาเลทช้า พนกังานไม่มีความช านาญ พนักงานขาดความกระตือรือร้น รถโฟล์คลิฟท์มีสภาพ
เก่า ล้อของรถเข็นฝืด พาเลทเส่ือมสภาพ พนักงานท างานหลายขั้นตอน, สินค้ามีขนาดไม่แน่นอน และสภาพ
อากาศร้อน ผูว้ิจัยจึงไดน้ าปัญหาทั้ง 5 มาวิเคราะห์และท าการปรับปรุงแกไ้ขโดย การระดมสมองและหลักการลด
ความสูญเปล่า 
 2. การระดมสมองระหว่างผูว้ิจยัและพนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง สามารถหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาได้
ดงัน้ี 
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  2.1 พนกังานจดัเลียงสินคา้ลงพาเลทชา้เน่ืองจากพาเลทไม่ไดถู้กจดัเตรียมให้อยู่ในพื้นท่ีขนยา้ย
หรือท่ีท่ีเหมาะสม ผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการแก้ไขโดยการเตรียมพาเลทและจดัสถานท่ีส าหรับวางพาเลทใกลก้บัจุดขน
ยา้ยสินคา้ลง เพื่อให้พนกังานสามรถขนสินคา้ลงพาเลทไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งเดินไปขนพาเลทมาวางไวจุ้ดขนยา้ย 
  2.2พนกังานไม่มีความช านาญงาน ผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีแกไ้ขโดยท าการตรวจสอบการท างานของ
พนกังานและให้ท างานซ ้าๆเพื่อให้พนกังานเกิดความช านาญ 
  2.3 พนักงานขาดความกระตือรือร้น ผู ้วิจัยได้เลือกวิธีแก้ไขโดยการก าหนดเวลาในการ
มอบหมายงาน มีเกณฑ์พิจารณาของการท างานของพนักงานให้ตรงตามเวลาท่ีก าหนดและเป็นเกณฑ์ในการ
ก าหนดเงินเดือน 
  2.4 รถโฟล์คลิฟท์มีสภาพเก่าท าให้สตาร์จนานกว่าปกติ ผู ้วิจัยได้เลือกวิธีแก้ไขโดยหมั่น
ตรวจเช็คสภาพรถก่อนท าการขนยา้ยสินคา้ 
  2.5 ลอ้ของรถเข็นฝืดจึงท างานล่าช้า ผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีแกไ้ขโดยหากลอ้เส่ือมสภาพแลว้เปลี่ยน
ลอ้เป็นรุ่นกนัสนิมส่วนหากเช็คแลว้ลอ้ยงัสามารถใชไ้ดอ้ยู่ควรหยดน ้ามนัหล่อล่ืน 
  2.6 พาเลทมีเส่ือมสภาพจึงรองรับน ้ าหนักได้น้อยลง ผูว้ิจัยได้เลือกวิธีแก้ไขโดยเช็คสภาพ
บ่อยคร้ังหากช ารุดควรเปล่ียนพาเลทใหม่ 
  2.7 ให้พนักงานท างานหลายขั้นตอนจึงเกิดความล่าช้า ผูว้ิจัยได้เลือกวิธีแก้ไขโดยก าหนด
ขั้นตอนในการท างานและระบุต าแหน่งหน้าท่ีอย่างชดัเจน 
  2.8 วสัดุมีขนาดท่ีไม่แน่นอน ส่งผลท าให้การขนส่งไม่ต่อเน่ือง ผูว้ิจยัได้เลือกวิธีแกไ้ขโดยการ
เสนอให้บริษทัใชส้ายพานล าเลียงสินคา้เพื่อช่วยทุ่นแรงในการยกสินคา้ลงจากรถ 
  2.9 อากาศร้อนท าให้พนักงานเหน่ือยล้า ผูว้ิจัยไดเ้ลือกวิธีแก้ไขมี เคร่ืองด่ืมและผา้เย็นบริการ
เพื่อบรรเทาอาการเหน่ือยลา้ส าหรับวนัท่ีสภาพร้อนมาก 
 3. หลงัจากการระดมสมองแล้วผูว้ิจยัได้น าหลักการลดความสูญเปล่า(ECRS) เข้ามาช่วยในการหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาในกระบวนการขนยา้ยสินค้า โดยผูว้ิจยัได้เล็งเห็นปัญหาและแก้ไขปัญหาดังน้ี ปัญหาคนจัด
เลียงสินค้าลงพาเลทช้า พาเลทไม่ได้ถูกจัดเตรียมในท่ีขนยา้ยหรือท่ีท่ีเหมาะสม แนวทางการแก้ไขปัญหาคือจัด
สถานท่ีส าหรับวางพาเลทใกล้กับจุดขนย้ายสินค้าลงหลักการลดความสูญเปล่าท่ีใช้คือการตัดขั้นตอน 
(Eliminate),ปัญหาถัดไปคือพนักงานขบัรถโฟล์คลิฟท์เตรียมตัวรอการขนยา้ยท่ีนานเกินไป แนวทางการแก้ไข
ปัญหาคือ ให้พนกังานเตรียมรถช่วยขนสินคา้ก่อนไม่จ าเป็นตอ้งรอท่ีรถโฟล์คลิฟท์ หลกัการลดความสูญเปล่าท่ีใช้
คือการรวมขั้นตอนการท างาน(Combine) และปัญหาลอ้ของรถเข็นฝืดจึงท างานล่าช้า เกินไป แนวทางการแก้ไข
ปัญหาคือหากล้อเส่ือมสภาพแล้วเปลี่ยนล้อเป็นรุ่นกันสนิมส่วนหากเช็คแล้วล้อยงัสามารถใช้ได้อยู่ควรหยด
น ้ ามันหล่อล่ืน หลักการลดความสูญเปล่าท่ีใช้คือการท าให้ง่าย (Simplify) โดยมีผลเปรียบเทียบก่อนและหลัง
ปรับปรุง ดงัตารางท่ี 3 
ตารางที ่3 แสดงผลการเปรียบเทียบกระบวนการขนยา้ยสินคา้อุปโภคและบริโภคก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 

รายละเอียด ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดลง ร้อยละ 

ขั้นตอนการท างาน(จ านวน) 18 16 2 11.11 

เวลาเฉลี่ย(วินาที) 6682.73 6501.21 181.52 2.71 

ระยะทาง(เมตร) 121.13 114.62 6.51 5.37 
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6. อภิปรายผล  
 จากการท่ีผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บขอ้มูลกระบวนการขนยา้ยสินคา้ก่อนและหลงัปรับปรุงกระบวนการ พบว่า
ขั้นตอนของกระบวนการขนยา้ยสินคา้ลดลงจาก 18 ขั้นตอน เหลือ 16 ขั้นตอน ลดลงคิดเป็น 11.11% เวลาลดลง
จาก 6682.73 วินาทีเหลือ 6501.21 วินาที ลดลงคิดเป็น2.71 % และระยะทางลดลง 121.13 เหลือ 114.62เมตร 
ลดลงคิดเป็น 5.37 % ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการลดความสูญเปล่า ECRS ท่ีผูว้ิจัยได้ปฏิบัติ ทั้งน้ีเน่ืองจากการลด
ขั้นตอนในกระบวนการขนยา้ยสินค้าอุปโภคและบริโภคสามารถลดจ านวนขั้นตอนการขนยา้ยได้จริง ซ่ึง
ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของคุณ ธรรมกร สีลาเรือง ท่ีได้วิจัยเร่ืองการลดความสูญเปล่าของพนักงาน
แผนกลานตู้คอนเทนเนอร์ ท่ีสามารถลดการท างานได้ 4 ขั้นตอน ท าให้ระยะเวลาลดลง 26.81% และระยะทาง
ลดลง 27.40 %  

จากนั้นผูว้ิจัยท าการวดัค่าความคลาดเคล่ือนเพื่อตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของขั้นตอนเช็คเกอร์
ตรวจสอบสินค้าในขั้นตอนกระบวนการขนย้ายท่ี 15 พบว่า ขั้นตอนเช็คเกอร์ตรวจสอบสินค้าก่อนน าไปเข้า
โปรแกรม Flexsim มีเวลาทั้งหมด 996.19 วินาที และในโปรแกรม เช็คเกอร์ตรวจสอบสินค้าทั้งหมด 1018.2 
วินาที ผูว้ิจยัพบว่ามีความคลาดเคล่ือนทั้งหมด254.55 วินาที  คิดเป็น 2.21 %  

ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้่ามีผลการเปรียบเทียบทั้งก่อนและหลงัการปรับปรุงของกระบวนการขนยา้ยสินค้า
ในบริษทักรณีศึกษา พบว่าเวลาก่อนปรับปรุงคือ 2131.12 วินาที หรือ 35.51 นาที และเวลาหลังปรับปรุงคือ คือ 
2043.62 วินาที หรือ 34.06 นาที  และเวลาลดลง 87.5 วินาที หรือ 1.45 นาที คิดเป็นร้อยละ 4.10 หากผูว้ิจัยจ าลอง
สถานการณ์กระบวนการขนยา้ยสินค้าเป็นเวลา 1 เดือน พบว่าเวลาของกระบวนก่อนปรับปรุง เวลาท่ีได้คือ 
63933.6 วินาที หรือ 1065.56 นาทีและเวลาของกระบวนก่อนหลังปรับปรุง เวลาท่ีได้คือ 61308.6 วินาที หรือ
1021.81 นาที และเวลาลดลง 2625 วินาที หรือ 43.5 นาที คิดเป็นร้อยละ 4.10 
 หลงัจากการท าการปรับปรุงกระบวนการขนยา้ยสินคา้ บริษทักรณีศึกษา สามารถลดขั้นตอนการท างาน 
และสามารถลดเวลาการท างานไดจ้ริง แต่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพไดไ้ม่มากนกั ผูว้ิจยัจึงจ าลองสถานการณ์ของ
กระบวนการขนยา้ยสินคา้อุปโภคบริโภคเพื่อให้บริษทักรณีศึกษาได้เห็นภาพกระบวนการขนยา้ยทั้งหมดและยงั
สามารถใชใ้นการปรับปรุงขั้นตอนการท างานต่างๆในอนาคตได ้

7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดพ้บว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากระบบการท างานท่ีท่ีซ ้าซ้อนและการท างานท่ีไม่
เต็มประสิทธิภาพ ผูว้ิจัยจึงคิดว่าควรมีการจดัอบรม เพื่อให้พนกังานตระหนกัถึงหน้าที่ในการท างานมีการสังเกต
การท างานของพนักงานเพื่อให้พนักงานมีความกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา และมีการวัดประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานอยู่เสมอเพื่อให้กระบวนการหรือการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

 7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่สามารถเขา้ถึงการท างานและไม่สามารถปรับปรุงการท างานของพนักงานโดยตรงได้
อย่างเต็มท่ี ผูว้ิจยัเห็นควรว่าในงานวิจัยคร้ังต่อไปควรขยายเวลาในการเก็บข้อมูลและขออนุญาตผูท่ี้เก่ียวข้องใน
บริษทัให้สามารถเข้าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนการท างาน เพื่อให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน 
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8. กิตติกรรมประกาศ 
 วิจัยเล่มน้ีสมบูรณ์ได้ด้วยการได้รับค าแนะน าและแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการท าวิจัย 
ขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ ซ่ึงเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาในงานวิจัยน้ี ท่ีสละเวลาให้ค าแนะน า และความคิดเห็นท่ี
เป็นประโยชน์เก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงานวิจยัการปรับปรุงแกไ้ขงานวิจยัและการน าเสนองานวิจยัคร้ังน้ี  
 ขอขอบคุณ บริษัทกรณีศึกษาและผูจ้ัดการท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีน ามาใช้ใน
งานวิจยัเล่มน้ี 
 สุดท้ายน้ีขอขอบพระคุณ คณะอาจารย ์วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุมวิทยาเขต
ขอนแก่น ท่ีให้ค าแนะน าในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆเพื่อให้โครงงานวิจยัน้ีไดเ้สร็จสมบูรณ์ 
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