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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีศึกษาแนวทางแกไ้ขในด้านการลดความสูญเสียของสินค้าด้วยการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นให้กบั
บริษทักรณีศึกษา โดยการส ารวจเก็บรวบรวมขอ้มูลได้พบกบัปัญหาการบรรจุนมไม่เต็มกล่องหรือบางกล่องก็ล้น
ออกมา จากปัญหาดังกล่าวผูว้ิจยัจึงได้น าเอาเคร่ืองมือเข้ามาช่วยหาแนวทางแก้ไขเพื่อลดปริมาณน ้านมเสียหายท่ี
เกิดจากขั้นตอนการท างานโดยใช้การวิเคราะห์แผนผงัก้างปลาเพื่อหาสาแหตุของปัญหาและแก้ไขปัญหาโดย
วิธีการระดมสมอง ของพนักงานและแผนกที่เกี่ยวข้องและหาแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมโดยกระบวนการ
ล าดับขั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic hierarchy process, AHP) เพื่อคดัเลือกแนวทางการแก้ไขเพื่อลดความสูญเสียใน
ขั้นตอนการผลิตโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อหาแนวทางการลดความสูญเสียของสินค้าบริษัทกรณีศึกษาและเพื่อ
คดัเลือกแนวทางการลดความสูญเสียของสินค้าด้วยวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นให้กับบริษัทกรณีศึกษา ผลการวิจัย
พบว่าค่าน ้าหนกัมีความส าคญัของผูป้ระเมินให้ความส าคญัแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากวิธีการมากที่สุดโดย
มีค่าน ้ าหนักคือ 0.3132 รองลงมา คือวสัดุมีค่าน ้ าหนักคือ 0.2644 เคร่ืองจักรมีค่าน ้ าหนักคือ 0.2218 และล าดับ
สุดทา้ย คน มีค่าน ้าหนกัคือ 0.2006 ดงันั้นค่าน ้าหนกัของผูป้ระเมินให้ความส าคญัเร่ืองแนวทางการแกไ้ขท่ีเกิดจาก
วิธีการมากที่สุดคือจัดท าการสอบเทียบเพื่อให้แน่ใจว่าเคร่ืองมือวัดที่ใชส้ามารถให้ผลการวดัที่แม่นย  าและเช่ือถือ
ได ้
ค าส าคัญ: กระบวนการล าดบัขั้นเชิงวิเคราะห์, แผนผงักา้งปลา 
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ABSTRACT 
 This research aims to inform entrepreneurs about problems and to study solutions for reducing product 
loss through hierarchical analysis for a case study company. By surveying the data collected, it was found that 
the milk cartons were not full or some boxes were overflowing. From such problems, the researcher has brought 
tools to help find solutions to reduce the amount of milk damage caused by the work process by using fishbone 
map analysis to find the cause of the problem and solve the problem by methods. Brainstorming Employees and 
related departments and find appropriate solutions by analytic hierarchy process (AHP) to select solutions to 
reduce losses in the production process with an objective. To find ways to reduce product loss, case study 
companies and to select a method to reduce product loss by hierarchical analysis for case study companies. The 
results showed that the weight value is important for the assessor, giving importance to the solution to the problem 
caused by the method the most, with the weight value of 0.3132, followed by the material with the weight of 
0.2644, the machine having the weight of 0.2218, and Finally, a person has a weight of 0.2006. Therefore, the 
evaluator's weight is the most important method for corrective measures to be calibrated to ensure that the 
measuring instrument used can provide accurate and reliable measurement results. 
KEYWORDS: Analytic hierarchy process (AHP), Fishbone Diagram 
 

1. ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย  
 ปัจจุบนันม เป็นอาหารท่ีไดร้ับการยอมรับจากทั่วโลกว่ามีคุณค่าทางโภชนาการสูง มีสารอาหารครบถ้วน
ตามหลัก 5 หมู่ และเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย การบริโภคนมทุกวันนั้นส่งผลดีต่อร่างกาย เพราะร่างกาย
จ าเป็นตอ้งไดร้ับสารอาหารในนม เพื่อเสริมสร้างให้ร่างกายของมนุษยแ์ข็งแรงอยู่ตลอดเวลา จะสังเกตไดว้่ายิ่งอายุ
มากข้ึนยิ่งด่ืมนมน้อยลง เน่ืองจากคนไทยมองว่าการไดส้ารอาหารสามารถบริโภคไดจ้ากแหล่งอื่น เช่น อาหารท่ี
ทานเป็นประจ าเน้ือสัตว ์ผกั ผลไม ้เป็นตน้ ท าให้ผูบ้ริโภคคิดว่าการบริโภคนมไม่จ าเป็น ดงันั้น จึงท าให้ภาคธุรกิจ
ที่เกี่ยวกับอุตสหกรรมการผลิตนมโคพร้อมด่ืม เล็งเห็นความส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ส่งผลให้ภาคธุรกิจใน
อุตสหกรรมดังกล่าวมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ธุรกิจมีการยกระดับความสามารถในการด าเนินธุรกิจในดา้น
ต่างๆ เพื่อให้เป็นผูน้ ากว่าคู่แข่งขนั เช่น การเป็นผูน้ าในดา้นการปฏิบติังาน การเป็นผูน้ าดา้นคุณภาพ และการเป็น
ผูน้ าด้านต้นทุน ส าหรับประเทศไทยนั้น การจัดการโลจิสติกส์เป็นที่น่าสนใจของหลายองคก์ร เน่ืองจากเป็นกล
ยุทธ์ที่ส าคัญต่อต้นทุน การด าเนินงาน โดยกระบวนการด้านโลจิสติกส์ท าให้เกิดต้นทุนพื้นฐาน ได้แก่ การ
ใหบ้ริการลูกคา้ การขนส่ง การจดัเก็บสินคา้ กระบวนการสั่งซ้ือและขอ้มูลการสั่งซ้ือ ปริมาณการสั่งซ้ือ และการ
จดัเก็บสินคา้คงคลงั เป็นตน้ (อุมาพร มณีเนียม, 2560) องคก์รหลายองคก์รมีจุดมุ่งหมายในการลดตน้ทุนรวมของ
กิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมดของกระบวนการ ซ่ึงตน้ทุนดงักล่าวจะสะทอ้นออกมาจากกิจกรรมหลกัและกิจกรรม
เสริมในกระบวนการโลจิสติกส์ 
         เป็นองคก์รท่ีด าเนินธรุกิจเกี่ยวกบัการส่งเสริมการเลี้ยงโคนมของเกษตรกรและรับน ้านมดิบจากเกษตรกร
เพื่อน ามาผลิตนมยูเอชที จากการส ารวจพบปัญหาสินค้าเสียหายจากกระบวนการท างานแต่ละขั้นตอนท่ีท าให้
บรรจุนมไม่เต็มกล่องหรือบางกล่องก็ล้นออกมา จึงเกิดความเสียหายกับบริษทักรณีศึกษาท่ีมีทุนต้นเพิ่มข้ึนจาก
ส่วนท่ีผิดพลาด กล่าวเม่ืออาจจะเกิดปัญหามาจากการจัดส่งสินค้านั้นได้ใช้เคร่ืองจกัรในการท างานจึงเกิดความ
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อหาแนวทางการลดความสูญเสีย
ของสินคา้ 
2. เพื่อคดัเลือกแนวทางการลดความ
สูญเสียของสินคา้ดว้ยวิเคราะห์เชิง
ล าดบัชั้น 

 

เสียหายบางส่วนอาจเกิดจากความผิดพลาดในการท างานของเคร่ืองจักรหรือพนกังานไม่มีความเช่ียวชาญในการ
ท างานหรือไม่มีการตรวจสอบเคร่ืองจกัรก่อนท างาน 
             จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดน้ าเอาเคร่ืองมือเขา้มาช่วยหาแนวทางแก้ไขเพื่อลดปริมาณสินคา้เสียหายที่
เกิดจากขั้นตอนการท างาน โดยใช้แผนภาพการไหล (Flow Chart) ศึกษาข้ึนตอนการท างานในปัจจุบัน และใช้
เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (7QC Tools) คือ แผนผงัแสดงเหตุและผล เพื่อหาสาเหตุของปัญหาและหาแนวทางการ
แกไ้ขปัญหา และท าการระดมสมองเพื่อคดัเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยกระบวนการล าดับขั้นเชิงวิเคราะห์ 
(Analytic hierarchy process, AHP) เพื่อคดัเลือกแนวทางการแก้ไขเพื่อลดความสูญเสียในขั้นตอนการท างาน โดย
มีวตัถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการลดความสูญเสียของสินค้าบริษทักรณีศึกษาและเพื่อคดัเลือกแนวทางการลด
ความสูญเสียของสินคา้ดว้ยวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(1) เพื่อหาแนวทางการลดความสูญเสียของสินคา้  
(2) เพื่อคดัเลือกแนวทางการลดความสูญเสียของสินคา้ดว้ยวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น 

 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 3.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 คณะผูว้ิจยัไดศ้ึกษากระบวนการท างานศึกษาแนวทางแก้ไขในดา้นการลดความสูญเสียของสินคา้ด้วยการ
วิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น เป็นกรณีศึกษาโดยการส ารวจเก็บรวบรวมขอ้มูลไดพ้บกับปัญหาการบรรจุนมไม่เต็มกล่อง
หรือบางกล่องก็ล้นออกมา จากปัญหาดังกล่าวผูว้ิจัยจึงได้น าเอาเคร่ืองมือเข้ามาช่วยหาแนวทางแก้ไขเพื่อลด
ปริมาณน ้ านมเสียหายท่ีเกิดจากขั้นตอนการท างานโดยใช้การวิเคราะห์แผนผงัก้างปลาเพื่อหาสาแหตุของปัญหา
และแกไ้ขปัญหาโดยวิธีการระดมสมอง ของพนกังานและแผนกที่เกี่ยวข้องและหาแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสม
โดยกระบวนการล าดับขั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic hierarchy process, AHP) ) เพื่อคดัเลือกแนวทางการแก้ไขเพื่อ
ลดความสูญเสียในขั้นตอนการผลิต 
 

          3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

หัวข้อ 
การคัดเลือกแนวทางการลดความ
สูญเสียของสินค้าด้วยการวิเคราะห์
เชิงล าดับชั้ น กรณีศึกษา :  บริษัท 
ABC จ ากดั 
 

ทฤษฎีที่ใช้ 
1. แผนภูมิการไหล 
2. แผนผงักา้งปลา   
3.วิธีการระดมสมอง 
4. การเคราะห์เชิงล าดบัชั้น 
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3.3 สมมติฐานการวิจัย  
 คณะผูว้ิจัยสามารถหาแนวทางเพื่อคดัเลือกแนวทางการลดความสูญเสียของสินค้าด้วยการวิเคราะห์เชิง
ล าดบัชั้นให้กบับริษทั ABC จ ากดั 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
4.1 แบบแผนการวิจัย 

 1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ 
- แผนภูมิการไหล (Flow Chart), ใบตรวจสอบ (Check Sheet) 
- ทฤษฎีเคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด คือ แผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 
- วิธีการระดมสมอง (Brainstorming) 
- การวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process : AHP) 

 2. ศึกษากระบวนการท างานในปัจจุบนั 
 3. ศึกษาปัญหาความสูญเสียของการผลิตนม UHT พร้อมทั้งก าหนดขอบเขตและวตัถุประสงค ์
 4. วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาดว้ยแผนผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) 
 5. หาแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการระดมสมอง (Brainstorming) 
 6.ใ คดัเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytic Hierarchy Process) 
 7. สรุปและขอ้เสนอแนะ 

 4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        1.ผูว้ิจัยได้ศึกษาขั้นตอนการท างานในปัจจุบัน จากการเก็บข้อมูลจากผู ้ท่ีเกี่ยวข้องในฝ่ายการผลิต 
ผูว้ิจยัพบว่า นมที่ท าให้เกิดความเสียหายมากท่ีสุดในขั้นตอนการท างาน คือนมจืดยูเอชที ดงัภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การรับน ้านมดิบ 

การเทอไมเซชัน่ 

การโฮโมจีไนส์เซชัน่ 

การฆ่าเช้ือแบบUHT 

การบรรจุ 

ก ข 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 16 ประจ าปี 2564 วนัพฤหัสบดีท่ี 28 ตุลาคม 2564 

5 

 
 
 

                                                                                                                                                    ไม่ผ่าน 
 
 
 

                                                                                              ผ่าน 
 
 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการท างาน 
 

                    2. คณะผูว้ิจยัใช ้ใบตรวจสอบ เป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

             ผูว้ิจัยคณะผูว้ิจยัใช้ ใบตรวจสอบ (Check Sheet) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยั
ไดเ้ก็บขอ้มูลยอ้นหลงั 4 เดือน คือ ในเดือน มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคมและเมษายน พบว่าปัญหาที่ท าให้เกิดการ
สูญเสียในขั้นตอนการบรรจุนมลงกล่องมี 4 ปัจจยัหลกัไดแ้ก่ ปริมาณนมไม่ได้มาตรฐาน กล่องปิดไม่สนิท ขนาด
กล่องไม่ได้มาตรฐานและเคร่ืองจักรขดัข้อง โดยปัญหาที่ท าให้เกิดการสูญเสียมากที่สุด คือ ปริมาณนมไม่ได้
มาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 61.53%  ดงัตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ปัญหาท่ีท าให้เกิดการสูญเสียในขั้นตอนการบรรจุนมลงกล่อง 
ปัญหาที่ท าให้เกิดการสูญเสีย
ในขั้นตอนการบรรจุนมลง

กล่อง 

ความสูญเสีย(กล่อง) 

มกราคม มีนาคม เมษายน รวม ร้อยละ 

ปริมาณนมไม่ไดม้าตรฐาน 667 310 74 1051 61.53 

กล่องปิดไม่สนิท 214 76 115 405 23.72 

ขนาดกล่องไม่ไดม้าตรฐาน 46 70 62 178 10.42 

เคร่ืองจักรขดัข้องท าให้หยุด
การท างาน เพื่อท าการแกไ้ข 

- 74 - 74 4.33 

             จากตารางที่ 1 ผูว้ิจยัจะพิจารเลือกปัญหาท่ีส่งผลกระทบในขั้นตอนการท างานมากที่สุดเป็นอนัดบัแรก คือ
ปริมาณนมไม่ไดม้าตรฐาน น าไปวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาต่อไป 
 

            4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 จากการระดมความคิดเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในขั้นตอนการท างานท่ีท าให้เกิดปัญหาปริมาณ
นมไม่ได้มาตราฐานตามเกณฑ์ก าหนด โดยใช้หลกัการของ 4M1E ได้แก่ Man(คน) Material(วตัถุดิบ) Machine(
เคร่ืองจกัร) Method (วิธีการ) Environment (ส่ิงแวดลอ้ม) ผูว้ิจยัสามารถแบ่งปัญหาหลกัแสดงดงัภาพที่ 1 
 

การตรวจสอบ
คุณภาพ 

ส้ินสุดการท างาน 

ก ข 
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ภาพที่ 1 แผนผงักา้งปลา 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ท าให้เป็นสาเหตุของปัญหา ผูว้ิจัยได้ระดมสมองกบัผูท้ี่เกี่ยวข้องในการหาแนวทางการ
แกไ้ข ดงัตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

ปัจจัย สาเหตุ แนวทางแก้ไข 

วิธีการ 

- ขาดการดูแลรักษาซ่อมบ ารุง 
- ตรวจสอบขนาดกล่องผิดพลาด 
- เคร่ืองมือวดัคลาดเคลื่อน 
- ไม่มีมาตรการในการตรวจสอบเคร่ืองมือวดั 
- พนกังานที่เขา้ท างานใหม่ไม่ไดฝึ้กอบรมก่อนเขา้
ท างาน 

จัดท าการสอบเทียบ เพื่อให้แน่ใจว่า
เคร่ืองมือวดัที่ใช้สามารถให้ผลการวดัที่
แม่นย  าและน่าเช่ือถือได ้

วสัดุ กล่องที่ใชบ้รรจุนมไม่ได้มาตราฐาน 
ท าการควบคุมกล่องที่รับเขา้มาโดยเพิ่ม
ประมาณการสุ่มตรวจจากเดิม  

  
เคร่ืองจกัร 

เคร่ืองป้อนนมขดัขอ้งระหว่างท างาน ตรวจสอบเช็คเคร่ืองจกัรและท าการซ่อม
บ ารุงเคร่ืองจกัรทุกๆ 3 เดือนและท า
ความสะอาดเคร่ืองจกัรทุกสัปดาห์ เพื่อ
คงประสิทธิภาพการท างาน 

คน - ตั้งค่าเคร่ืองจกัรผิดพลาด 
- ขาดความช านาญในการใชเ้คร่ืองจกัร 

จดัอบรมเพิ่มทกัษะการท างานก่อนเขา้
ท างานเพื่อให้เขา้ใจขั้นตอนการท างาน
ของเคร่ืองจกัรและมีการให้ความรู้ใน
ทุกๆ  6 เดือน เพื่อกระตุน้ให้พนกังานมี
ความกระตือรือร้นในการท างาน 

กล่องที่ใชบ้รรจุนม 
ไม่ไดม้าตราฐาน 

เคร่ืองมือวดัคลาดเคลื่อน 
ตรวจสอบขนาดกล่องผิดพลาด 

ไม่มีมาตรการในการตรวจสอบเคร่ืองมือวดั 

ปริมาณนมไม่ได้ 
มาตรฐานตาม 
เกณฑ์ก าหนด 

 

ตั้งค่าเคร่ืองจกัรผิดพลาด 

ขาดความช านาญ 
ในการใชเ้คร่ืองจกัร 

เคร่ืองป้อนนม 
ขดัขอ้งระหว่างท างาน 

พนกังานที่เขา้ท างานใหม่  
ไม่ไดฝึ้กอบรมก่อนเขา้ท างาน 

 

วสัดุ วิธีการ 

เคร่ืองจกัร 
คน 

ขาดการดูแลรักษาซ่อมบ ารุง 
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          จากตารางที่ 2 ผูว้ิจยัไดห้าแนวทางการแกไ้ขกบัผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง จึงคดัเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ยเทคนิค
การวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น เพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแก้ไขปัญหาให้กับ
บริษทักรณีศึกษา จากนั้นคณะผูว้ิจยัจะสร้างตารางเมตริกซ์ท่ีใช้แสดงการเปรียบเทียบเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินใจ
เป็นรายคู่ของผูท่ี้เกี่ยวขอ้งทั้ง 3 คน สามารถสดงดงัตาราง ที่ 3-5 
 
ตารางที่ 3 เมตริกซ์แสดงการเปรียบเทียบเกณฑ์ที่ใชต้ดัสินใจเป็นรายคู่ (ผูจ้ดัการ) 

เกณฑ์ วิธีการ วัสดุ เคร่ืองจักร คน 

วิธีการ 1 1/3 3 1 
วัสดุ 3 1 3 1 

เคร่ืองจักร 1/3 1/3 1 1/3 
คน 1 1 3 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.3333 2.6667 10.0000 3.3333 
 
ตารางที่ 4 เมตริกซ์แสดงการเปรียบเทียบเกณฑ์ที่ใชต้ดัสินใจเป็นรายคู่ (หัวหน้าแผนก) 

เกณฑ์ วิธีการ วัสดุ เคร่ืองจักร คน 

วิธีการ 1 4 1 1 
วัสดุ 1/4 1 1/5 1/4 

เคร่ืองจักร 1/1 5 1 1/3 
คน 1/1 4 1/3 1 

ผลรวมแนวตั้ง 1.0000    
 
ตารางที่ 5 เมตริกซ์แสดงการเปรียบเทียบเกณฑ์ที่ใชต้ดัสินใจเป็นรายคู่ (พนกังานที่เกี่ยวขอ้ง) 

เกณฑ์ วิธีการ วัสดุ เคร่ืองจักร คน 

วิธีการ 1 1.2 3 5 
วัสดุ 1/1.2 1 3 3 

เคร่ืองจักร 1/3 1/3 1 3 
คน 1/5 1/3 1/3 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.3667 2.5667 7.3333 12.0000 
 
    จากตารางที่ 3-5 ในพื้นท่ีสีเขียวเป็นค่าตวัเลขท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ ส าหรับช่องสีขาวผูว้ิเคราะห์จะใส่เอง โดย
ค่าจะเป็นส่วนกลบัของเกณฑ์ที่จับคู่เหมือนกนั และสีชมพู ในแนวทแยงมุมมีค่าเท่ากับ 1 เสมอ เน่ืองจากเป็นจุดที่
เกณฑ์แต่ละเกณฑ์เปรียบกนัเอง และรวมค่าตวัเลขการเปรียบเทียบทุกตวัท่ีอยู่ในแนวตั้งของตาราง 
           จากนั้นน าผลรวมท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบในแถวแนวตั้งของแต่ละแถว ท าการหารดว้ยตวัเลขท่ีไดจ้ากการ
เปรียบเทียบในแถวแนวตั้งของตอนเอง ซ่ึงการค านวณดังกล่าว เป็นการค านวณหาเวกเตอร์ของค่าน ้ าหนัก
ความสัมพนัธ์ สามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 6-8 
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ตารางที่ 6 ค่าน ้าหนกัเปรียบเทียบของเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ (ผูจ้ดัการ) 

เกณฑ์ วิธีการ วสัดุ เคร่ืองจกัร คน 
ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉลี่ย (ผลรวม 
แนวนอน/4) 

วิธีการ 0.1875  0.1250 0.3000 0.3000 0.9125 0.2281 
วสัดุ 0.5625  0.3750 0.3000 0.3000 1.5375 0.3843 

เคร่ืองจกัร 0.3843 0.3843 0.3843 0.1000 0.3875 0.0968 
คน 0.1875 0.3750 0.3000 0.3000 1.1625 0.2906 

ผลรวมแนวตั้ง 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 4.000  

 
ตารางที่ 7 ค่าน ้าหนกัเปรียบเทียบของเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ (หัวหน้าแผนก) 

เกณฑ์ วิธีการ วัสดุ เคร่ืองจักร คน 
ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉล่ีย (ผลรวม 
แนวนอน/4) 

วิธีการ 0.3077 0.2857 0.3947 0.1905 1.1786 0.2947 
วสัดุ 0.0769 0.0714 0.0789 0.0476 0.2749 0.0687 

เคร่ืองจกัร 0.3077 0.3571 0.3947 0.5714 1.6310 0.4078 
คน 0.3077 0.2857 0.1316 0.1905 0.9155 0.2289 

ผลรวมแนวตั้ง 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 4  

 
ตารางที่ 8 ค่าน ้าหนกัเปรียบเทียบของเกณฑ์แต่ละเกณฑ์ (พนกังานที่เกี่ยวขอ้ง) 

เกณฑ์ วิธีการ วสัดุ เคร่ืองจกัร คน ผลรวม 
แนวนอน 

ค่าเฉล่ีย 
(ผลรวม 

แนวนอน/4) 
วิธีการ 0.4225 0.4186 0.4091 0.4167 1.6669 0.4167 
วสัดุ 0.3521 0.3488 0.4091 0.2500 1.3600 0.3400 

เคร่ืองจกัร 0.1408 0.1163 0.1364 0.2500 0.6435 0.1609 

คน 0.0845 0.1163 0.0455 0.0833 0.3296 0.0824 

ผลรวมแนวตั้ง 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 4  
  
 จากตารางที่ 6-8 การหาค่าน ้าหนกัเปรียบเทียบของแต่ละเกณฑ์ของผูท่ี้เกี่ยวขอ้งทั้ง 3 ท่าน ผูว้ิจยัจะน าผลการ
วิเคราะห์ท่ีได ้ท าการหาค่าน ้าหนกัความส าคญัแต่ละทางเลือกภาพรวมของผูท่ี้เกี่ยวขอ้งทั้ง 3 ท่าน สามารถแสดง
ไดด้งัตารางที่ 9 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 16 ประจ าปี 2564 วนัพฤหัสบดีท่ี 28 ตุลาคม 2564 

9 

ตารางที่ 9 ค่าน ้าหนกัความส าคญัแต่ละทางเลือกภาพรวมของผูท่ี้เกี่ยวขอ้งทั้ง3ท่าน 
รวมผูเ้ช่ียวชาญ (คน) 1 2 3 แนวทาง/3 

 
แนวทางแกไ้ข

ปัญหา 

วิธีการ 0.2281 0.2947 0.4167 0.3132 
วสัดุ 0.3844 0.0687 0.3400 0.2644 
เคร่ืองจกัร 0.0969 0.4078 0.1609 0.2218 
คน 0.2906 0.2289 0.0824 0.2006 
รวม 1 1 1 1 

 

5. ผลการวิจัย 
 ในปัจจุบนัเป็นองคก์รที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกบัการส่งเสริมการเลี้ยงโคนมของเกษตรกรและรับน ้านมดิบจาก
เกษตรกรเพื่อน ามาผลิตนมยูเอชทียงั จากการส ารวจพบปัญหาสินคา้เสียหายจากกระบวนการท างานแต่ละขั้นตอน 
กล่าวเม่ือการจดัส่งสินคา้นั้นไดใ้ชเ้คร่ืองจกัรในการท างานจึงเกิดความเสียหายบางส่วนอาจเกิดจากความผิดพลาด
ในการท างานของเคร่ืองจักรหรือพนักงานไม่มีความเช่ียวชาญในการท างานหรือไม่มีการตรวจสอบเคร่ืองจกัร
ก่อนท างาน  
            การศึกษาวิจยัครั้ งน้ี ใชก้ารคดัเลือกแนวทางการลดความสูญเสียของสินคา้ดว้ยการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น
จากปัญหาดงักล่าว เพื่อลดปริมาณน ้านมเสียหายท่ีเกิดจากขั้นตอนการท างาน ท่ีมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน โดยขั้นตอนท่ี
ท าให้เกิดความเสียหายมากท่ีสุดคือการบรรจุนมลงกล่อง และผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาขั้นตอนการบรรจุนมลงกล่อง จึง
พบว่าปัญหาท่ีส่งผลกระทบท่ีท าให้เกิดความสูญเสียในขั้นตอนบรรจุ คือ ปริมาณนมไม่ได้มาตรฐาน ซ่ึงมีความ
สูญเสียคิดเป็น 61.53 เปอร์เซ็นต์ 
 

6. อภิปรายผล  
 ผลการวิจัย เร่ืองการคัดเลือกแนวทางการลดความสูญเสียของสินค้าด้วยการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น 
กรณีศึกษา องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย ส านกังานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดท้ าการวิจยัครั้ ง
น้ีพบว่า น ้าหนกัความส าคญัของผูป้ระเมินทั้ง 3 ท่าน ให้ความส าคญัและแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากวิธีการ
มากท่ีสุดโดยมีค่าน ้าหนักคือ 0.3132 รองลงมา คือวสัดุมีค่าน ้าหนกัคือ 0.2644 เคร่ืองจักรมีค่าน ้าหนกัคือ 0.2218 
และล าดับสุดท้าย คน มีค่าน ้ าหนักคือ 0.2006 ดังนั้น ค่าน ้ าหนักของผูป้ระเมินให้ความส าคญัเร่ืองแนวทางการ
แก้ไขที่เกิดจากวิธีการมากที่สุดคือจัดท าการสอบเทียบเพื่อให้แน่ใจว่าเคร่ืองมือวดัที่ใช้สามารถให้ผลการวดัที่  
แม่นย าและเช่ือถือได ้
 

7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

ผู ้วิจัยได้น าเอาแนวทางแก้ไขปัญหามาเป็นแนวทางให้กับบริษัทกรณีศึกษาได้ปรับเปลี่ยนวิธีการ
ท างานเล็กน้อยเพื่อลดความเสียหายในขั้นตอนการผลิตและลดความเสียกายของนมลงได ้ จะไดท้ าให้ขั้นตอนใน
การผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
   ควรมีผลการทดลองก่อนและหลงัเพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบว่าผลวิจยันั้นสามารถน าไปแกไ้ขปัญหา

ไดจ้ริง 

 
8. กิตติกรรมประกาศ 
  คณะผูว้ิจัยขอขอบพระคุณผูใ้ห้ข้อมูล พนักงานบริษทักรณีศึกษาทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ได้ให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์และช่วยเหลือผูว้ิจัยในการเก็บข้อมูลต่างๆ เพื่อน ามาท าการวิเคราะห์ในงานวิจัยครั้ งน้ี และสุดท้ายน้ี 
คณะผูว้ิจัยหวงัว่าคุณค่าอนัพึ่งมาจากบทความวิจยัน้ีจะมีประโยชน์ไม่มากก็น้อย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดให้แก่
เหล่าคณะอาจารยท์ี่ไดป้ระสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผลงานเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง 
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