
 



III 
 

 หน้า 
บทความกลุ่มมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (Humanities and Social Sciences)  
  

ความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนที่พัฒนาตามศาสตร์พระราชาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พุทธศักราช 2500 – 2560 
ปริญ รสจันทร1์ และ นุชรินทร์ มิ่งโอโผ2 
 

169 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเปน็ชุมชนต้นแบบดา้นการจัดการน้ า กรณีศกึษา ชุมชนบา้นหัววัว ต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง  
จังหวัดบุรีรมัย ์
สุพัตรา หงส์ลอยลม1, อิศริยา ดีออ้ม2,กนกอร ทะรารมัย3์, จันทภา โจมรมัย4์, สุกัญญา บังทอง5, สุทิศา พาเจริญ ุ6, 
รพีพรรณ พงษ์อินทร์วงศ7์และ กิตกิร ฮวดศร8ี 
 

184 

การปรับตัวทางวัฒนธรรม : กรณีศึกษานักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวจีนจากมหาวิทยาลัยกุ้ยหยาง สาธารณรัฐประชาชนจีน 
อภินันท์ ธรรมอินทรล์าด1, Yang Jing2, ธีรพล วิมุกตานนท์3, Liu Xinping3 และ Yanayad Yadecha Gurmu4 
 

194 

บทความกลุ่มบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ (Business Administration and Economics)  
  

การปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานตัวแทนผู้ส่งสินค้าขาออกทางอากาศ กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์เรพ 
คอปอร์เรชั่น จ ากัด 
สุรีย์ฉาย ห่อไธสง1, กนกพร ศรีลุนช่าง2 และ นวรรณ สืบสายลา3 
 

203 

การเพิ่มประสิทธิภาพปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยดัที่สดุและจุดสั่งซื้อใหม่ กรณีศึกษาบริษัท พันธ์ทวี คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด 
สุพิตรา หลักมั่น1, พรนภา ปัญจวชิรวงศ์2, ภูวดล ไชยโก3 และ นวรรณ สืบสายลา4 
 

213 

คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผูซ้ื้อประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจของบริษัททิพยประกันภัย 
จ ากัด (มหาชน) ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
บุญช่วย มีสะอาด1 และ จุรีวัลย์ ภกัดีวุฒิ2 
 

223 

การจัดการคลังสินค้าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบรหิารพสัดุของโรงพยาบาลร้อยเอ็ด 
เพ็ญศรี บ ารุงสัตย1์, การุณ พงศ์ศาสตร2์ และ จุรีวลัย์ ภักดีวุฒ3ิ 
 

237 

คุณลักษณะของผูร้ับเหมาสร้างบ้านท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการรับเหมาสรา้งบ้านของผู้บริโภค 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
เอกลักษณ์ นนทะภา1 และ ภัทริยา พรหมราษฎร2์ 
 
 

250 

apple




203 
 

การปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานตัวแทนผู้ส่งสินค้าขาออกทางอากาศ  
กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์เรพ คอปอร์เรช่ัน จ ากัด 
Process improvement for air cargo export Case study: Interrep Corporation Limited 
 
สุรีย์ฉาย ห่อไธสง1, กนกพร ศรีลุนช่าง2 และ นวรรณ สืบสายลา3 
Sureechay Hortaisong1*, Kanokporn Srilunchang2 and Navan Suebsaila3 

 
บทคัดย่อ 

  ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำและปฏิบัติงำนจริงใน บริษัท อินเตอร์เรพ คอปอร์เรช่ัน จ ำกัด ซึ่งกำรวิจัยในครั้งนี้  
มีวัตถุประสงค์ เพื่อลดขั้นตอนกำรท ำงำนในปัจจุบันของบริษัทกรณีศึกษำซึ่งมีกำรท ำงำนที่ซ้ ำซ้อน โดยท ำกำรส ำรวจและ  
เก็บรวบรวมขั้นตอนกำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออกจำกกำรจับเวลำจ ำนวน 10 ครั้ง ในทุกๆ ขั้นตอน  
จำกนั้นผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำทฤษฎีแผนภูมิกำรไหล (Flow process chart) ของกระบวนกำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทน 
ผู้ส่งสินค้ำขำออก พบว่ำมี 30 ข้ันตอน รวมระยะเวลำกำรท ำงำน 264.73 นำที และมีระยะทำงทั้งหมด 79 เมตร หลังจำกผู้วิจัย 
ท ำกำรวิเครำะห์สำเหตุหลักที่ท ำให้เกิดระยะเวลำรอคอย ด้วยแผนผังก้ำงปลำ (Fishbone diagram) และได้ท ำกำรปรับปรุง
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนด้วยหลักกำร ECRS พบว่ำหลังกำรปรับปรุงกำรท ำงำนท้ังหมดเหลือ 23 ขั้นตอน มีระยะเวลำกำรท ำงำน 
239.545 นำที และระยะทำงทั้งหมด 59 เมตร ซึ่งกำรปรับปรุงแล้วมีผลต่ำงในข้ันตอนกำรท ำงำนท้ังหมด 7 ข้ันตอน ระยะเวลำ
กำรท ำงำน 25.185 นำที และ ระยะทำง 20 เมตร 

 

ค าส าคัญ  : แผนภูมิกำรไหล, แผนผังก้ำงปลำ, กำรปรับปรุง 
 
Abstract 
 The Researchers conducted the study and application in practice Interrep Corporation Limited 
Company, Which this research to reduce the operating procedure in the present studies case of companies 
that are redundant work. The survey and collection procedures, employee representatives, The shipper of the 
timer of 10 times on every stage, and then the researchers conducted a study of the process flow chart of 
the process of representing shippers are 30 stages total work time 264. 73 minutes and a distance of 79 
meters, the researchers analyzed the main reasons that cause.  the waiting period using Fishbone diagrams 
and process improvements with the ECRS it was found that can be reduced to 23 steps and total work time 
239.545 minutes it was found that can be reduced to 23 steps and total work time 239.545 minutes  
and a distance of 59 meters when researchers. Update at different 7 stages total work time 25.185 minutes 
and a distance of 20 meters. 
 

Keywords  : Flow process chart, Fishbone diagram, improvement 
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บทน า 
  บริษัท อินเตอร์เรพ คอปอร์เรชั่น จ ำกัด ให้กำรบริกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศโดยท ำงำนร่วมกับสำยกำรบิน AirAsia 

Cargo เป็นบริษัทตัวแทนในกำรด ำเนินกำรให้ลูกค้ำ ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศขำเข้ำและขำออก 
กำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศเป็นกำรขนส่งที่ก ำลังได้รับควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำยลูกค้ำที่ต้องกำรมำใช้บริกำรเพิ่มขึ้น 
อย่ำงรวดเร็วจำกเดิม ในขณะที่ผู้ปฏิบัติงำนของสำยกำรบินมีจ ำนวนเท่ำเดิม แต่ขั้นตอนกำรท ำงำนมีมำก จึงเกิดควำมล่ำช้ำ  
ในกำรตอบสนองลูกค้ำในแต่ละเจ้ำ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่ำถ้ำไม่มีกำรปรับปรุงกำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออก 
ทำงอำกำศจะท ำให้บริษัทเสียหำยได้จำกปัญหำที่กล่ำวมำข้ำงต้น โดยผู้วิจัยจะท ำกำรศึกษำขั้นตอนกำรท ำงำนของพนักงำน 
และท ำกำรศึกษำทฤษฎีแผนภูมิกำรไหล (Flow process chart) จันทร์ศิริ สิงห์เถื่อน (2558, น.6-20) วิเครำะห์สำเหตุหลัก 
ที่ท ำให้เกิดระยะเวลำรอคอยด้วยแผนผังก้ำงปลำ (Fishbone diagram) สุภรัตน์ พูลสวัสดิ์ (2559, น.8-9) หลังจำกนั้น 
จะท ำกำรปรับปรุงขั้นตอนกำรท ำงำนด้วยหลักกำร ECRS สุภรัตน์ พูลสวัสดิ์ (2559, น.10-11) จะได้มำตรฐำนกำรท ำงำนใหม่
และเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษำกระบวนกำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออกทำงอำกำศ 
      2. เพื่อหำแนวทำงกำรแก้ไขกระบวนกำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออกทำงอำกำศ 
      3. เพื่อน ำเสนอวิธีกำรปรับปรุงข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ 
 
วิธีด าเนินการวจิัย 

  1. ผู้วิจัยจะท ำกำรศึกษำขั้นตอนกำรท ำงำนของพนักงำน และท ำกำรศึกษำทฤษฎีแผนภูมิกำรไหล (Flow process 
chart) วิเครำะห์สำเหตุหลักที่ท ำให้เกิดระยะเวลำรอคอยด้วยแผนผังก้ำงปลำ (Fishbone diagram) หลังจำกนั้นจะท ำกำรปรับปรุง
ขั้นตอนกำรท ำงำนด้วยหลักกำร  ECRS 

  2. ส ำรวจและเก็บรวบรวมขั้นตอนกำรท ำงำนของพนักงำนที่ เป็นตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออกทำงอำกำศ  
บริษัท อินเตอร์เรพ คอปอร์เรช่ัน จ ำกัด โดยจับเวลำแต่ละขั้นตอนเป็นจ ำนวน 10 ครั้งแล้วน ำมำหำค่ำเฉลี่ย จำกนั้นก็ท ำกำร  
หำเวลำมำตรฐำน 

  3. น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรเขียนขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนในแต่ละขั้นตอนด้วยแผนภูมิกำรปฏิบัติงำน (Flow Process 
Chart) 

  4. หำสำเหตุของปัญหำที่ท ำให้พนักงำนที่เป็นตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออกต้องปฏิบัติงำนล่ำช้ำโดยใช้แผนผังก้ำงปลำ
หรือแผนผังแสดงเหตุและผล (Fish bone diagram) 

  5. เมื่อทรำบปัญหำที่ท ำให้พนักงำนที่เป็นตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออกเกิดควำมล่ำช้ำแล้ว ผู้วิจัยจะท ำกำรหำแนวทำง
ลดกำรท ำงำนและลดเวลำในกำรท ำงำนของพนักงำนโดยใช้แนวคิดกำรระดมสมองหำแนวทำงแก้ไข (Brainstorming) ร่วมกับ
พนักงำนจ ำนวน 3-4 คน ได้เสนอออกแนวทำงควำมคิดเห็นและกำรแก้ไขปัญหำพร้อมทั้งน ำหลักกำร ECRS มำช่วย 
ในกำรแก้ไขปัญหำ 

  6. หลังจำกท ำกำรปรับปรุงขั้นตอนกระบวนกำรท ำงำนของพนักงำนท่ีเป็นตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออกเพื่อหำแนวทำง
ลดกำรท ำงำนและลดเวลำในกำรท ำงำน ผู้วิจัยจะท ำกำรเก็บผลกำรด ำเนินงำนโดยใช้แผนภูมิปฏิบัติงำน ( Flow Process 
Chart) เพื่อเปรียบเทียบระยะทำงและระยะเวลำกำรท ำงำนในปัจจุบันและหลังจำกกำรปรับปรุงข้ันตอนกระบวนกำรท ำงำน 

  7. สรุปผลและขอเสนอแนะ 
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ผลการวิจัย 
  1. ท ำกำรเก็บรวบรวมขั้นตอนกำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออกทำงอำกำศทั้งหมด 30 ขั้นตอน  

โดยจับเวลำแต่ละขั้นตอนจ ำนวน 10 ครั้ง ดังตำรำงที่ 1 
 
ตาราง 1 เวลำมำตรฐำนแต่ละขั้นตอนก่อนปรับปรุง 
 

ขั้นตอน เวลาเฉลี่ย (นาท)ี เวลามาตรฐาน (นาที) 
1. ตรวจสอบ Booking 4.4 5.06 
2. ขอใบ MSDS กับลูกค้ำ 3.2 3.68 
3. รอลูกค้ำส่งอีเมลส์่งกลับมำ 29.4 33.81 
4. ส่งให้ Cargo department เมอืงปลำยทำง 3.1 3.56 
5. รอ Cargo department ตรวจสอบและอนุมัต ิ 50.4 57.96 
6. ส่งอีเมล์ไปบอกลูกค้ำว่ำอนุมตัิแล้ว 3.3 3.795 
7. ลง Booking ใน SmartKargo 20.3 23.345 
8. ส่งอีเมล์ไปบอกลูกค้ำว่ำส ำเร็จ 3.2 3.68 
9. เดินไปขอใบตรวจสอบสินค้ำ 4.8 5.52 
10. รอสินค้ำถึงหน้ำคลัง 8.4 9.66 
11. พนักงำนยกของลงใส่พำเลต 24.7 28.405 
12. นับจ ำนวนหีบห่อ 4.7 5.405 
13. รอแฮนลิฟท์ลำกไปหน้ำคลัง 8.4 9.66 
14. ติดสติ๊กเกอร์สินค้ำ 3.1 3.565 
15. เอำฟิล์มยืดมำพันรอบกล่อง 7.3 8.395 
16. วัดDimension 5 5.75 
17. กรอกเอกสำร 5.3 6.095 
18. เดินไปยื่นใบท่ีแผนกช่ังสินค้ำ 2.3 2.645 
19. รับสติ๊กเกอรจ์ำกแผนกช่ังสินค้ำ 4.2 4.83 
20. ยื่นใบตรวจสอบสินค้ำที่ห้อง Doc 1.1 1.265 
21. รอห้อง Doc พิมพ์ใบช่ังให้ 2.9 3.335 
22. ติดสติ๊กเกอร์ในใบช่ัง 2.2 2.53 
23. เดินไปยื่นใบให้กรมศุลกำกรเพื่อตรวจปล่อย 1 1.15 
24. รอศุลกำกรตรวจสอบและอนมุัต ิ 7.2 8.28 
25. เดินกลับไปท่ีคลัง 2 2.3 
26. น ำสินค้ำไป X-RAY 8 9.2 
27. เดินไปช ำระเงิน 2.1 2.415 
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ขั้นตอน เวลาเฉลี่ย (นาท)ี เวลามาตรฐาน (นาที) 
28. เดินกลับไปลงรำยละเอียดสินค้ำหน้ำห้อง Doc 2.1 2.415 
29. ส่งเอกสำรไปกับสินค้ำ 1.1 1.265 
30. เดินกลับห้อง 5 5.75 

เวลารวม(นาที) 230.2 264.73 

 
  จำกตำรำง 1 หำเวลำมำตรฐำนรวมในขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออกได้ผลดังนี ้ 

   จำกสูตร เวลำเฉลี่ย+(เวลำเฉลี่ย x% เวลำเผื่อ) โดยก ำหนดให้ค่ำเวลำเผื่อเท่ำกับ 15 % หรือ 0.15 
เวลำมำตรฐำนก่อนกำรปรับปรุง  
   = 230.2 + (0.15 x 230.2) 
      = 264.73 นำที 
         2. ผู้วิจัยได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนกำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออกจ ำนวน 30 
ขั้นตอน และน ำข้อมูลมำสร้ำงแผนภูมิปฏิบัติงำน ดังตำรำง 2 
 
ตาราง 2 แผนภูมิกำรไหลของกระบวนกำรท ำงำน 
 

แผนภูมิกำรไหลของกระบวนกำร 
วิธีกำรเดิม คน สรุปผล 

วิธีกำรที่เสนอ อื่นๆ กิจกรรม วิธีเดิม วิธีที่เสนอ ควำมแตกต่ำง 
ช่ือเรื่อง : กำรท ำงำน  16   
แผนก : กำรขนส่ง  7   
เขียนโดย : กำรตรวจสอบ  1   
วันท่ี : กำรรอคอย  6   
 กำรเก็บรักษำ  0   
 ระยะเวลำ(นำที)  264.73   
 ระยะทำง(เมตร)  79   
 รวม     

ค ำอธิบำยขั้นตอน ระยะทำง 
(เมตร) 

เวลำ 
(นำที) 

สัญลักษณ ์

1. ตรวจสอบ Booking  5.06  
2. ขอใบ MSDS กับลูกค้ำ  3.68  
3. รอลูกค้ำส่งอีเมลส์่งกลับมำ  33.81  
4. ส่งให้ Cargo department เมอืงปลำยทำง  3.56  
5. รอ Cargo department ตรวจสอบและอนุมัต ิ  57.96  
6. ส่งอีเมล์ไปบอกลูกค้ำว่ำอนุมตัิแล้ว  3.795  
7. ลง Booking ใน SmartKargo  23.345  
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แผนภูมิกำรไหลของกระบวนกำร 
ค ำอธิบำยขั้นตอน ระยะทำง 

(เมตร) 
เวลำ 
(นำที) 

สัญลักษณ ์

8. ส่งอีเมล์ไปบอกลูกค้ำว่ำส ำเร็จ  3.68  
9. เดินไปขอใบตรวจสอบสินค้ำ 8 5.52  
10. รอสินค้ำมำถึงคลัง  9.66  
11. พนักงำนยกของลงใส่พำเลต  28.405  
12. นับจ ำนวนหีบห่อ  5.405  
13. รอแฮนลิฟท์ลำกไปหน้ำคลัง 5 9.66  
14. ติดสติ๊กเกอร์สินค้ำ  3.565  
15. เอำฟิล์มยืดมำพันรอบกล่อง  8.395  
16. วัดDimension  5.75  
17. กรอกเอกสำร  6.095  
18. เดินไปยื่นใบท่ีแผนกช่ังสินค้ำ  2.645  
19. รับสติ๊กเกอรจ์ำกแผนกช่ังสินค้ำ  4.83  
20. ยื่นใบตรวจสอบสินค้ำที่ห้อง Doc  1.265  
21. รอห้อง Doc พิมพ์ใบช่ังให้  3.335  
22. ติดสติ๊กเกอร์ในใบช่ัง  2.53  
23. เดินไปยื่นใบให้กรมศุลกำกรเพื่อตรวจปล่อย 20 1.15  
24. รอศุลกำกรตรวจสอบและเซ็นอนุมัต ิ  8.28  
25. เดินกลับไปท่ีคลัง 20 2.3  
26. น ำสินค้ำไป X-RAY  9.2  
27. เดินไปช ำระเงิน 6 2.415  
28. เดินกลับไปลงรำยละเอียดสินค้ำหน้ำห้อง Doc 6 2.415  
29. ส่งเอกสำรไปกับสินค้ำ  1.265  
30. เดินกลับไปท่ีห้อง 8 5.75  

 
  จำกตำรำง 2 พบว่ำมีกิจกรรมกำรท ำงำนที่เก็บข้อมูลทั้งหมด 30 กิจกรรม มีกิจกรรมกำรท ำงำนทั้งหมด  

16 กิจกรรม กิจกรรมกำรขนส่งทั้งหมด 7 กิจกรรม กิจกรรมกำรตรวจสอบทั้งหมด 1 กิจกรรม กิจกรรมกำรรอคอย 6 กิจกรรม 
โดยมีระยะเวลำทั้งหมด 264.73 นำที และระยะทำง 79 เมตร 
         3. หำสำเหตุของปัญหำด้วยแผนผังก้ำงปลำ (Fishbone diagram) ท ำกำรแยกปัญหำต่ำงๆที่เกิดขึ้นในกระบวนกำร
กำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออก ดังภำพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 ปัญหำต่ำงๆ ที่เกดิขึ้นในกระบวนกำรกำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออก 
 
         4. หลังจำกท ำกำรวิเครำะห์พบว่ำปัญหำที่เกิดขึ้นเหล่ำนี้สำมำรถแก้ปัญหำในลักษณะต่ำงๆได้หรือลดเวลำกำร
ท ำงำนลงได้ซึ่งจะแก้ไขให้ถูกจุด ถูกต้องและดีที่สุด ซึ่งผลกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนด้วยวิธีแผนผังก้ำงปลำ ดังตำรำง 3 
 
ตาราง 3 แนวทำงแก้ไขปัญหำด้วยแผนผังก้ำงปลำ 
 

ประเภท สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
พนักงำน 1. ท ำงำนไม่เป็นระบบ จัดล ำดับขั้นตอนกำรท ำงำนใหม่ก ำจัดขั้นตอนท่ีมองว่ำเป็น

กิจกรรมทีไ่มส่ร้ำงมลูค่ำ 
อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวก 1. แฮนลิฟท์ไมเ่พียงพอ ซ่อมบ ำรุงแฮนลิฟท์ที่ถูกจัดเก็บไว้เนื่องจำกกำรช ำรุด 

 
         5. จำกกำรศึกษำขั้นตอนกำรท ำงำนและวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำด้วยแผนผังก้ำงปลำเบื้องต้นผู้วิจัยและ
พนักงำนท่ีเกี่ยวข้องได้ระดมสมองโดยแก้ปัญหำที่คน เนื่องจำกเป็นปัจจัยที่เกิดควำมล่ำช้ำที่สุดคือ กำรรอคอยพนักงำนท่ีท ำงำน
ไม่เป็นระบบดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เสนอวิธีกำรแก้ไขปัญหำโดยหลักกำร ECRS มำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ดังตำรำง 4 
 
ตาราง 4 ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 
 

ขั้นตอนการท างานปัจจุบนั หลักการ ECRS การท างานที่เสนอแนะ 
6.  ส่งอีเมลไ์ปบอกลูกค้ำว่ำอนุมัตแิล้ว 
28. เดินไปลงรำยละเอียดสินค้ำหน้ำห้อง Doc 

E (Eliminate) ก ำจัดงำนท่ีไม่ท ำให้เกดิมลูค่ำและกำร
ท ำงำนท่ีซ้ ำซ้อน 

11. พนักงำนยกของลงใส่พำเลต 
12. นับจ ำนวนหีบห่อ 
14. ติดสติ๊กเกอร์สินค้ำ 
15. เอำฟิล์มยืดมำพันรอบกล่อง 
16. วัดDimension 

C (Combine) แบ่งงำนให้พนักงำนแต่ละคนน ำมำท ำ
พร้อมกันเพื่อลดควำมลำ่ช้ำ 
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ขั้นตอนการท างานปัจจุบนั หลักการ ECRS การท างานที่เสนอแนะ 
9. เดินไปขอใบตรวจสอบสินค้ำ 
17. กรอกเอกสำร 

C (Combine) แบ่งงำนให้พนักงำนแต่ละคนน ำมำท ำ
พร้อมกันเพื่อลดควำมลำ่ช้ำ 

11. รอแฮนลิฟท์ลำกไปท่ีหน้ำคลัง S (Simplify) ซ่อมบ ำรุงแฮนลิฟท์ที่ถูกจัดเก็บไว้
เนื่องจำกกำรช ำรุด 

 
      6. ท ำกำรเก็บรวบรวมขั้นตอนกำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออกทำงอำกำศทั้งหมดหลังกำรปรับปรุง
โดยจับเวลำแต่ละขั้นตอนจ ำนวน 10 ครั้ง ดังตำรำง 5 
 
ตาราง 5 ขั้นตอนกำรท ำงำนหลังจำกท่ีปรับปรุงแล้ว 
 

  ขั้นตอน เวลาเฉลี่ย (นาท)ี เวลามาตรฐาน (นาที) 
1. ตรวจสอบ Booking 4.4 5.06 
2. ขอใบ MSDS กับลูกค้ำ 3.2 3.68 
3. รอลูกค้ำส่งอีเมลส์่งกลับมำ 29.4 33.81 
4. ส่งให้ Cargo department เมอืงปลำยทำง 3.1 3.565 
5. รอ Cargo department ตรวจสอบและอนุมัต ิ 50.4 57.96 
6. ลง Booking ใน SmartKargo 20.3 23.345 
7. ส่งอีเมล์ไปบอกลูกค้ำว่ำส ำเร็จ 3.2 3.68 
8. รอสินค้ำถึงหน้ำคลัง 8.4 9.66 
9. พนักงำนยกของลงใส่พำเลต,นับจ ำนวนหีบห่อ,ติดสติ๊กเกอร์
สินค้ำ,เอำฟิล์มยดืมำพันรอบกล่อง,วัด Dimension 

28.5 32.775 

10. รอแฮนลิฟท์ลำกไปหน้ำคลัง 8.4 9.66 
11. เดินไปขอใบตรวจสอบสินค้ำ,กรอกเอกสำร 9.9 11.385 
12. เดินไปยื่นใบท่ีแผนกช่ังสินค้ำ 2.3 2.645 
13. รับสติ๊กเกอร์จำกแผนกช่ังสินค้ำ 4.2 4.83 
14. ยื่นใบตรวจสอบสินค้ำท่ีห้อง Doc 1.1 1.265 
15. รอห้อง Doc พิมพ์ใบช่ังให ้ 2.9 3.335 
16. ติดสติ๊กเกอร์ในใบช่ัง 2.2 2.53 
17. เดินไปยื่นใบให้กรมศุลกำกรเพื่อตรวจปล่อย 1 1.15 
18. รอศุลกำกรตรวจสอบและเซ็นอนุมัติ 7.2 8.28 
19. เดินกลับไปท่ีคลัง 2 2.3 
20. น ำสินค้ำไป X-RAY 8 9.2 

 
 
 



210 
 

  ขั้นตอน เวลาเฉลี่ย (นาท)ี เวลามาตรฐาน (นาที) 
21. เดินไปช ำระเงิน 2.1 2.415 
22. ส่งเอกสำรไปกับสินค้ำ 1.1 1.265 
23. เดินกลับห้อง 5 5.75 

เวลารวม(นาที) 208.3 239.545 

 
          จำกตำรำง 5 หำเวลำมำตรฐำนรวมในขั้นตอนกำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออกหลังปรับปรุง
ได้ผลดังนี้  
   จำกสูตร เวลำเฉลี่ย + (เวลำเฉลี่ย x % เวลำเผื่อ) 
   โดยก ำหนดให้ค่ำเวลำเผื่อเท่ำกับ 15 % หรือ 0.15 
   เวลำมำตรฐำนหลังกำรปรับปรุง  
    = 208.3 + (0.15 x 208.3) 
                  = 239.545 นำที 
น ำข้อมูลมำสร้ำงแผนภูมิปฏิบัติงำนหลังกำรปรับปรุง ดังตำรำง 6 แผนภูมิกำรไหลของกระบวนกำรปฏิบัติงำนหลังปรับปรุง 
  
ตาราง 6 แผนภูมิกำรไหลของกระบวนกำรปฏิบัติงำนหลังปรับปรุง 
 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการท างาน 
 สรุปผล 

กิจกรรม วิธีเดิม วิธีท่ีเสนอ ความต่าง 
กำรท ำงำน  16 11 5 
กำรขนส่ง  7 5 2 
กำรตรวจสอบ  1 1 0 
กำรรอคอย  6 6 0 
กำรเก็บรักษำ  0 0 0 
ระยะเวลำ (นำที)  264.73 239.545 25.245 
ระยะทำง (เมตร)  79 59 20 

          
  จำกตำรำง 6 พบว่ำมีกิจกรรมกำรท ำงำนหลังปรับปรุงทั้งหมด 23 กิจกรรม มีกิจกรรมกำรท ำงำนทั้งหมด  
11 กิจกรรม กิจกรรมกำรขนส่งทั้งหมด 5 กิจกรรม กิจกรรมกำรตรวจสอบทั้งหมด 1 กิจกรรม กิจกรรมกำรรอคอย 6 กิจกรรม 
โดยมีระยะเวลำทั้งหมด 239.545 นำที และระยะทำง 59 เมตร 
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สรุปผล 
           กำรศึกษำกำรวิจัยเรื่อง กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออกทำงอำกำศ 
กรณีศึกษำบริษัท อินเตอร์เรพ คอปอร์เรช่ัน จ ำกัด ผู้วิจัยได้ด ำเนินขั้นตอนกำรวิจัยตำมล ำดับ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลด
ระยะทำงและปรับปรุงขั้นตอนกำรท ำงำน ส่งผลให้สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออก
ทำงอำกำศ โดยประยุกษ์ใช้กับแผนภูมิกำรปฎิบัติงำน กำรหำเวลำมำตรฐำน แผนผังก้ำงปลำ กำรระดมสมอง และหลักกำรลด
ควำมสูญเปล่ำ (ECRS) จำกผลกำรวิจัยสำมำรถสรุปผลได้ดังนี้ 
 1. จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลของขั้นตอนกำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออกทำงอำกำศ พบว่ำ  
มีกำรรอคอยพนักงำนท่ีท ำงำนไม่เป็นระบบท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำ ผู้วิจัยจึงน ำมำวิเครำะห์ปรับปรุงแก้ไข 
 2. ผู้วิจัยได้ท ำกำรบันทึกเวลำกำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออกจ ำนวน 10 ครั้ง เพื่อหำเวลำเฉลี่ย
ของแต่ละขั้นตอน และน ำมำหำเวลำมำตรฐำน จำกขั้นตอนทั้งหมด 30 ขั้นตอน โดยเวลำมำตรฐำนของปัจจุบัน คือ 264.73 
นำที และเมื่อปรับปรุงแล้วเวลำมำตรฐำน คือ 239.545 นำที ลดเวลำลงไปได้ 25.185 นำที 
 3. เขียนแผนภูมิปฏิบัติงำนของกำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออก โดยกำรท ำงำนในปัจ จุบัน 
มีควำมแตกต่ำงจำกกำรปรับปรุงข้ันตอนกำรท ำงำน คือ ลดขั้นตอนกำรท ำงำนได้ 7 ข้ันตอน และลดระยะทำงได้ 20 เมตร 
 4. จำกกำรใช้แผนผังก้ำงปลำในกำรหำสำเหตุของปัญหำท ำให้ทรำบว่ำ ปัจจัยหลักอยู่ที่วิธีกำรและพนักงำน สำมำรถ
แก้ไขด้วยกำรหำแนวทำงร่วมกับพนักงำนที่เกี่ยวข้องหรือวิธีกำรระดมสมอง ด้วยกำรแก้ไขปัญหำของกำรเกิดเวลำสูญเปล่ำในกำร
รอคอยและระยะทำงที่เกิดขึ้นในกำรท ำงำนที่มำกเกินไป แนวทำงแก้ไขปัญหำ คือ ก ำจัดงำนที่ไม่ท ำให้เกิดมูลค่ำและ  
กำรท ำงำนที่ซ้ ำซ้อน แบ่งงำนให้พนักงำนแต่ละคนน ำมำท ำพร้อมกันเพื่อลดควำมล่ำช้ำ ซ่อมบ ำรุงแฮนลิฟท์ที่ถูกจัดเก็บไว้
เนื่องจำกกำรช ำรุด 
 5. จำกกำรใช้หลักกำรกำรลดควำมสูญเปล่ำมำปรับปรุงขั้นตอนกำรท ำงำน สำมำรถปรับปรุงได้ด้วยกำรปรับปรุง
ขั้นตอนกำรก ำจัดขั้นตอนกำรท ำงำนที่ไม่สร้ำงมูลค่ำ กำรรวมขั้นตอนกำรท ำงำนที่เหมือนหรือใกล้เคียงกันเข้ำด้วยกัน และ  
ท ำให้ง่ำยขึ้นด้วยกำรซ่อมบ ำรุงแฮนลิฟท์ท่ีถูกจัดเก็บไว้เนื่องจำกกำรช ำรุด หลังจำกกำรปรับปรุงข้ันตอนกำรท ำงำนด้วยหลักกำร
ลดควำมสูญเปล่ำ บริษัท อินเตอร์เรพ คอปอร์เรช่ัน จ ำกัด สำมำรถลดระยะทำงกำรเดินท ำงำนและลดกำรรอคอยงำนได้จริง 
ท ำให้กำรท ำงำนของพนักงำนมีประสิทธิภำพเพิ่มมำกข้ึนพร้อมทั้งไม่ท ำให้เกิดควำมสูญเปล่ำของเวลำ 
 
อภิปรายผล 
           กำรศึกษำกำรวิจัยเรื่อง กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออกทำงอำกำศ 
กรณีศึกษำบริษัท อินเตอร์เรพ คอปอร์เรช่ัน จ ำกัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงขั้นตอนกำรท ำงำนและลดเวลำรอคอยและ
ระยะทำงในกำรท ำงำนท่ีมำกเกินไป โดยมีกำรอภิปรำยผลกำรวิจัยดังนี้ 
 1. แผนภูมิกำรปฏิบัติงำน มีผลกำรวิเครำะห์ดังตำรำงที่ 7 
 
ตาราง 7 กำรเปรียบเทียบระยะเวลำและระยะทำง 
 

สรุปผล ปัจจุบนั ปรับปรุง ผลต่าง 
ขั้นตอนกำรท ำงำน 30 23 7 
ระยะเวลำ 264.73 239.545 25.185 
ระยะทำง 79 59 20 
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         จำกตำรำง 7 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำกิจกรรมของขั้นตอนกำรท ำงำนจำกเดิม 30 ขั้นตอน ลดลง 7 ขั้นตอน 
เหลือ 23 ข้ันตอน ลดระยะเวลำได้ 25.185 นำที และลดระยะทำงได้ทั้งหมด 20 เมตร 
 2. ปัญหำและแนวทำงแก้ไขปัญหำด้วยหลักกำร (ECRS) มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแสดงดังตำรำงที่ 8 
 
ตาราง 8 กำรแก้ไขปัญหำด้วยหลักกำร ECRS 
 

สาเหตุ หลักการ ECRS แนวทางการแก้ไข 

1. ท ำงำนซ้ ำซ้อนไม่เป็นระบบ E (Eliminate) ก ำจัดงำนที่ไม่ท ำให้เกิดมูลค่ำและกำร
ท ำงำนท่ีซ้ ำซ้อน 

C (Combine) แบ่งงำนให้พนักงำนแต่ละคนน ำมำท ำ
พร้อมกันเพื่อลดควำมล่ำช้ำ 

2. แฮนลิฟท์ไม่เพียงพอ S (Simplify)     ซ่อมบ ำรุ งแฮนลิฟท์ที่ถูกจัดเก็บไว้
เนื่องจำกกำรช ำรุด 

 
         จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำผู้วิจัยได้ใช้หลักกำร ECRS ในกำรแก้ไขปัญหำของสำเหตุที่เกิดขึ้น คือ E (Eliminate) ขจัด
ออก ก ำจัดงำนท่ีไม่ท ำให้เกิดมูลค่ำและกำรท ำงำนท่ีซ้ ำซ้อน C (Combine) ผสมหรือแยก แบ่งงำนให้พนักงำนแต่ละคนน ำมำท ำ
พร้อมกันเพื่อลดควำมล่ำช้ำและซ้ ำซ้อน และ S (Simplify) ท ำให้ง่ำย ซ่อมบ ำรุงแฮนลิฟท์ท่ีถูกจัดเก็บไว้เนื่องจำกกำรช ำรุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
    กำรวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลเพียงบำงส่วนของ บริษัท อินเตอร์เรพ คอปอร์เรช่ัน จ ำกัด ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษำเฉพำะ  

กำรท ำงำนของพนักงำนตัวแทนผู้ส่งสินค้ำขำออกทำงอำกำศ แต่สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้กับแผนกอ่ืนๆ ได้ 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษำกระบวนกำรท ำงำนในแผนกจัดท ำเอกสำรของบริษัท เพื่อน ำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงและแก้ไข 

ให้มีระยะเวลำในกำรจัดท ำเอกสำรน้อยลง 
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การเพิ่มประสิทธิภาพปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดและจุดสั่งซื้อใหม่  
กรณีศึกษาบริษัท พันธ์ทวี คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด    
Increase Efficiency the most Economical Purchase Quantity and New Purchase Points:   
A Case Study of Phantawee Corporation Company. 
 
สุพติรา หลักมั่น1, พรนภา ปัญจวชิรวงศ์2, ภูวดล ไชยโก3 และ นวรรณ สบืสายลา4 
Supitra Lukmun 1, Pornnapha Punjawachirawong 2, Puwadon Chaiyago 3 and Navan Suebsaila4 

 
บทคัดย่อ    
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการการจัดการสินค้าคงคลังทฤษฎี ABC Analysis เพื่อจ าแนก
แบ่งกลุ่มสินค้าคงคลังตามความส าคัญ ทฤษฎี EOQ เพื่อค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด และทฤษฎี ROP 
เพื่อค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ และเพื่อเปรียบเทียบต้นทุนรวมก่อนและหลังการค านวณการหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดที่สุด 
พบว่า ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) และจ านวนครั้งในการสั่งซื้อต่อปีของสินค้า 3 รายการแรกของสินค้ากลุ่ม A 
ที่มีมูลค่าขายสูงสุดในบริษัท ได้แก่ 15-15-15 กระต่าย 5,352 กระสอบ สั่งซื้อ 3 ครั้งต่อปี, 15-15-15 YARA 4,472 กระสอบ
สั่งซื้อ 3 ครั้งต่อปี, 46-0-0 กระต่ายโฟม 5,624 กระสอบ สั่งซื้อ 4 ครั้งต่อปี และจ านวนการสั่งซื้อทั้งสิ้น 11 ครั้งต่อปี  
ซึ่งการเปรียบเทียบต้นทุนรวมก่อนและหลังการปรับปรุง โดยต้นทุนรวมก่อนปรับปรุงของปุ๋ยสูตร 15-15-15 กระต่าย คือ 
68,521.56 บาท ต้นทุนรวม หลังปรับปรุง คือ 60,736.63 บาท ผลต่างของต้นทุน คือ 7,784.93 บาท คิดเป็น 11.36% ต้นทุนรวม 
ก่อนปรับปรุงของปุ๋ยสูตร 15-15-15 YARA คือ 51,622.18 บาท ต้นทุนรวมหลังปรับปรุง คือ 50,750.67 บาท ผลต่างของต้นทุน 
คือ 871.51 บาท คิดเป็น 1.68% และต้นรวมก่อนปรับปรุงของปุ๋ยสูตร 46-0-0 กระต่ายโฟม คือ 77,710.95 บาท ต้นทุนรวม
หลังปรับปรุง คือ 63,830.67 บาท ผลต่างของต้นทุน คือ 13,880.28 บาท คิดเป็น 17.86%  
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Abstract    
 The purpose of this research is to study the inventory management process model, ABC analysis 
theory, to classify inventory groups by importance, EOQ theory to calculate quantity of economical orders, 
and ROP theory to calculate new order scores. And to compare the total cost before and after the calculation 
of the most economical order quantity, it is found that the economical order quantity (EOQ) and the number 
of orders per year of the first 3 items of Group A products have the highest sales value. In the company 
Including 15-15-15 rabbit 5,352 sacks, ordered 3 times a year, 15-15-15 YARA 4,472 sacks, ordered 3 times 
a year, 46-0-0 rabbit foam 5,624 sacks, ordered 4 times a year and the number of orders Purchased a total 
of 11 times per year in which the comparison of the total cost before and after the adjustment The total cost 
before adjustment of the fertilizer formula 15-15-15 Rabbit is 68,521.56 baht. The total cost after adjustment is 
60,736.63 baht. The cost difference is 7,784.93 baht or 11.36%. The total cost before the adjustment of 
the 15-15-15 fertilizer formula YARA is 51,622.18 baht. The total cost after adjustment is 50,750.67 baht. 
The cost difference is 871.51 baht or 1.68% and the total before adjustment. Of formula 46-0-0 rabbit foam 
is 77,710.95 baht. The total cost of improvement is 63,830.67 baht. The cost difference is 13,880.28 baht 
or 17.86%. 
 

Keywords : reorder point, inventory, saving order quantity 
 
บทน า 
 ปัจจุบันภาคธุรกิจได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารต้นทุนโลจิสติกส์ ซึ่งแฝงอยู่ในทุก กิจกรรมทางธุรกิจ
และอุตสาหกรรม ส่งผลให้การด าเนินงานด้านโลจิสติกส์มีการพัฒนาและมีความซับซ้อน มากยิ่งขึ้น เพื่อใช้เป็นกลยุทธ์การ
ขับเคลื่อนธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขัน ดังนั้นการควบคุมสินค้า คงคลังก็นับเป็นกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์ที่ส าคัญที่
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เพื่อให้กิจกรรมทางการผลิตและการขายด า เนินไปได้อย่างราบรื่น การที่มีสินค้าคง
คลังที่มากเกินไปท าให้บริษัท ต้องแบกรับต้นทุนของสินค้าคงคลังที่มากขึ้น และต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคง รวมไปถึงอาจ
ท าให้ สินค้าบางรายการเกิดการช ารุดเสียหายหรือสินค้าหมดอายุ รวมไปถึงการที่มีสินค้าคงคลังที่น้อยเกินไปก็ จะส่งผลให้
สินค้าบางรายการไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการส่งมอบ ให้ลูกค้าและการขนส่ง   
 บริษัท พันธ์ทวี คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด เป็นบริษัทประกอบกิจการเคมีภัณฑ์รายใหญ่ จังหวัดขอนแก่น จัดจ าหน่ายสินค้า
ทางการเกษตร จ าหน่ายปุ๋ยและอุปกรณ์การเกษตรหลากหลายชนิด ทั้งปลีกและส่ง อาทิเช่น ปุ๋ยอินทรีย์ ปุ๋ยเคมี เมล็ดพันธุ์  
วัสดุอุปกรณ์ทางการเกษตร เป็นต้น บริษัท พันธ์ทวี คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด ได้ก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2550 จากแนวคิดการเป็นศูนย์กลาง 
ด้านสินค้าพื้นฐานส าหรับ การผลิตด้านการเกษตรส าหรับเกษตรกรรายย่อย (ค้าปลีก) การจัดจ าหน่ายแบบส่ง แก่ผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและเล็กเพื่อน าไปจ าหน่ายต่อแก่เกษตรกรในพื้นที่ห่ างไกล (ค้าส่ง) ซึ่งท าให้เกิดกระแสการ เปลี่ยนแปลง
แนวการท าธุรกิจ ท าให้เกษตรกร ได้รับการบริการที่ดีดุจลูกค้าคนส าคัญ การมีอ านาจต่อรองจากปริมาณการสั่งซื้อ รวมหลายสาขา
เพื่อสามารถ ให้บริการสินค้าแก่เกษตรกรได้ในราคาถูกและยุติธรรม และจากความกว้างขวางของพื้นที่ ให้บริการ พนักงานเพียบพร้อม
ผ่านการฝึกฝนอย่างดี พร้อมให้บริการ ค าแนะน าและความสะดวกสบายแก่ผู้ค้าปลีก และค้าส่ง ทุกท่าน ในปี พ.ศ. 2558  
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 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันของ บริษัท พันธ์ทวี คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด พบว่าขาดการบริหารสินค้าคงคลังที่เป็น ระบบ 
มีการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละครั้งเป็นจ านวนมากตามการคาดการณ์ของตนเอง เพื่อหวังว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ โดยไม่ค านึงถึงอัตราการหมุนเวียนของสินค้าภายในบริษัท ท าให้สินค้าบางรายการมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
แต่บางรายการกลับมีปริมาณมากกว่าความต้องการขาย บริษัทจึงต้องใช้พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าเพิ่มขึ้น ส่งผลให้มี ค่าใช้จ่าย
ในการเก็บรักษาที่เพิ่มขึ้นอีกด้วย ดังนั้นจากปัญหาข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่าบริษัทจ าเป็นต้องมีรูปแบบการบริหารสินค้าคง คลังที่เป็นระบบ 
รวมถึงการก าหนดปริมาณการสั่งซื้อสินค้าที่เหมาะสม เพื่อรักษาระดับสินค้าคงคลังไม่ให้มีน้อยหรือมากเกิน  ผู้วิจัยจึงได้น า ทฤษฎี
การจัดการสินค้าคงคลัง เพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการการจัดการสินค้าคงคลัง  ทฤษฎี ABC Analysis เพื่อจ าแนก
แบ่งกลุ่ม สินค้าคงคลังตามความส าคัญ ทฤษฎี EOQ เพื่อค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด และ ทฤษฎี ROP เพื่อค านวณหา
จุดสั่งซื้อใหม่ น ามาปรับปรุงแก้ไขปัญหาให้กับสถานประกอบการ   
 
วัตถุประสงค ์   
 1. เพื่อจัดหมวดหมู่สินค้าด้วยทฤษฎีเอบีซี (ABC Analysis) ให้กับบริษัท พันธุ์ทวี คอร์ปอเรชั่น จ ากัด      
 2. เพื่อก าหนดปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดที่สุดและหาจุดสั่งซื้อใหม่ ให้กับสินค้าในกลุ่ม A       
 3. เพื่อเปรียบเทียบต้นทุนรวมก่อนและหลังการค านวณการหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดที่สุด    
 
ขอบเขตของงานวิจัย   
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลย้อนหลังของสินค้าประเภทปุ๋ยเคมี ที่ได้ท าการสั่งซื้อและเบิกใช้ ตั้งแต่เดือนมกราคม - 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561  
 2. ข้อมูลที่น ามาท าการศึกษาเป็นข้อมูลความเคลื่อนไหวของสินค้าประเภทปุ๋ยเคมีจ านวน 26 รายการ    
 3. สินค้าที่จะน ามาท าการค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด  (EOQ) และจุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) มีสินค้า 
ทั้งหมด 3 รายการ 
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ การจัดการสินค้าคงคลังทฤษฎี ABC Analysis ทฤษฎี EOQ เพื่อค านวณหา
ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด และทฤษฎี ROP เพื่อค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ มาใช้ในการแก้ไขปัญหา แนวทางการจ าแนก
แบ่งกลุ่มสินค้าคงคลังที่มีจ านวนมากภายในบริษัทกรณีศึกษา (วีระ จรัสศิริรัตน์, 2558 : 12) ต้นทุนที่สูงในการสั่งซื้อวัตถุดิบ 
โดยใช้การค านวณหารอบจัดซื้อวัตถุดิบให้กับบริษัทให้ประหยัดที่สุด ซึ่งท าให้รอบการสั่งวัตถุดิบในแต่ละรอบมีต้นทุนที่ต่ าลง 
(เนตรนภา เสียงประเมริฐ, 2558 : 15) รอบการสั่งซื้อในปัจจุบันที่ไม่ค่อยคงที่ การหาจุดสั่งซื้อใหม่ในปริมาณที่ท าให้เกิดต้นทุน
ในการสั่งซื้อและค่าเก็บรักษาน้อยที่สุด บริษัทจึงสามารถลดต้นทุนให้ต่ าลง (จิรายุ ฤทธิแสง, 2560 : 100) ดังนั้นเครื่องมือ 
ทฤษฎี ABC Analysis ทฤษฎี EOQ เพื่อค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัด และทฤษฎี ROP เพื่อค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ 
จึงมีความเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
 ในการวิจัยครี้งนี้ ผู้ เขียนจะแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎี ABC Analysis ในการแบ่งกลุ่มสินค้าภายใน
คลังสินค้า มาประยุกต์ใช้เป็นตัวแปรต้น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ปัญหาด้านสินค้าคงคลัง 2) มีการสั่งซื้อท่ีไม่เป็นระบบ 3) สินค้าไม่พอ
จ าหน่าย เป็นต้น และตัวแปรตามคือรูปแบบการจัดการกับสินค้าคงคลัง การสั่งซื้อสินค้าท่ีมีผลต่อการจัดซื้อจัดหาสินค้าภายใน
คลัง ท่ีส่งผลให้เกิดการสูญเสียโอกาสในการขายสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 
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 ปัจจัยท่ีมีผลต่อสินค้าคงคลัง 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย   
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษารายการสินค้าภายในคลังสินค้าบริษัทกรณีศึกษาท้ังหมดที่อยู่ในคลังสินค้า
ประเภทปุ๋ยชนิดต่างๆ ในปี 2561 ซึ่งมีอยู่ในบริษัทกรณีศึกษาทั้งหมด   
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย โดยใช้ทฤษฎี ABC Analysis ผู้วิจัยจะท าการจัดกลุ่ม สินค้า คงคลังโดยใช้เทคนิค 
ABC Analysis เนื่องจากสินค้าคงคลังมีจ านวนมาก และมีการเคลื่อนไหวของสินค้าท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยได้ท าการจัดกลุ่ม
สินค้าตามมูลค่าการใช้ในปี พ.ศ. 2561 ของสินค้าแต่ละรายการ โดยผู้วิจัยจะเลือกสินค้าที่อยู่ใน กลุ่ม A เท่านั้น มาท าการศึกษาวิจัย 
เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ทฤษฎี ABC Analysis เพื่อจ าแนก
แบ่งกลุ่มสินค้าคงคลัง  26 รายการ ที่ขายประจ า ทฤษฎี EOQ (Economic Order Quantity) เพื่อหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด
ของสินค้า 3 รายการของกลุ่ม A รายการสินค้าที่มีความส าคัญมากท่ีสุด ทฤษฎี ROP (Reorder Point) เพื่อการหาจุดสั่งซื้อใหม่
ให้กับสินค้า 3 รายการของกลุ่ม A รายการสินค้าท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด 
 3. ท าการสืบค้น ส ารวจ และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณสินค้าภายในคลังสินค้า และสินค้าที่ขายได้ในแต่ละเดือน 
เพื่อก าหนดปริมาณการสั่งซื้อสินค้าที่มีความยากต่อการคาดการณ์ น าข้อมูลที่ได้มาท าการจัดหมวดหมู่สินค้า และหาจุดสั่งซื้อ
สินค้าใหม่ที่มีความประหยัดขึ้น น ารายการสินค้าที่อยู่ในกลุ่มสินค้าชนิด A มาท าการคัดเลือกสินค้า เพื่อหาปริมาณการสั่งซื้อ
ที่ประหยัดที่สุด และหาจุดสั่งซื้อใหม่ ให้กับสินค้าในกลุ่ม A ท าการหาปริมาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสม โดยใช้ทฤษฎีการหาปริมาณ
การสั่งซื้อท่ีประหยัดที่สุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสั่งซื้อสินค้าคงคลัง   
 4. วิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ต้นทุนรวมก่อน และหลังการหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด  
เมื่อผู้วิจัยการค านวณการหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด และจุสั่งซื้อใหม่ให้กับสินค้ากลุ่ม A เสร็จแล้ว จะน าข้อมูลมา
เปรียบเทียบ ต้นทุนสินค้าคงคลังโดยรวมของบริษัท พันธ์ทวี คอร์ปอเรชั่น จ ากัด และต้นทุน สินค้าคงคลังตามทฤษฎี
การหาปริมาณการ สั่งซื้อท่ีประหยัดที่สุด (TC EOQ) เพื่อแสดงประสิทธิภาพในการ ประหยัดต้นทุน   
 
 

-น าทฤษฎี ทฤษฎี ABC 
Analysis มาจ าแนกแบ่งกลุ่ม
สินค้าแต่ละรายการ 
-ค านวณหาต้นทุนในการสั่งซ้ือ
ท่ีประหยัด โดยใช้ทฤษฎี EOQ  
-หาจุดสั่งซ้ือใหม่โดยใช้ทฤษฎี 
ROP ในการหารอบการสั่งซ้ือ
สินค้า 

ศึกษากลุ่มรายการสินค้าท่ีมีใน
แต่ละกลุ่ม 

ประสิทธิภาพปริมาณการสั่งซื้อ
ท่ีประหยัดสุด (โดยวัดจาก
ต้นทุนรวมก่อนหลัง) 

 

มีการสั่งซื้อท่ีไม่เป็นระบบ 
- ท าให้มีการรอคอยสินค้า 

 

สินค้าไม่พอจ าหน่าย 
- ท าให้เสียโอกาสในการขาย
สินค้า 
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 ผลการวิจัย    
 1. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของรายการสินค้าภายในคลังสินค้าภายในปี พ.ศ. 2561 โดยการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม  
ได้แก่ กลุ่ม A B C เรียงตามล าดับปริมาณสินค้าท่ีมีมูลค่ามากสุดไปยังมูลค่าน้อยสุดโดยใช้ข้อมูลในปี 2561 ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 กลุ่มสินค้าตามมูลค่าสินค้าคงคลัง    
 

กลุ่ม จ านวนรายการ ปริมาณการใช้
สินค้าคงคลัง   
(กระสอบ) 

มูลค่าสนิค้าคง
คลัง (บาท)   

ร้อยละปริมาณ
สินค้าคงคลัง   

ร้อยละมูลค่า
สินค้าคงคลัง   

A 3 46,006 34,560,265 44.04% 46.42% 
B 6 33,969 24,146,000 32.52% 32.43% 
C 17 24,485 15,746,020 23.44% 21.15% 

รวม  104,460 74,452,285 100.00% 100.00% 

  
  จากตาราง 1 จ าแนกประเภทสินค้าคงคลัง แบ่งกลุ่มด้วยการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) ก าหนดปริมาณ
สินค้าคงคลังเพื่อป้องกันสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการ โดยใช้ข้อมูล  3 รายการของสินค้ากลุ่ม A ที่มีมูลค่าขายสูงที่สุด 
โดยแต่ละรายการมีต้นทุนการสั่งซื้อและต้นทุนการ เก็บรักษา ดังตาราง 2 และ ตาราง 3   
 
ตาราง 2 ข้อมูลค่าใช้จ่ายปี พ.ศ. 2561   
 

รายการ มูลค่า 
ค่าใช้จ่ายการสั่งซื้อปี พ.ศ. 2561 16,142,596 บาท 
ค่าใช้จ่ายการเก็บรักษาสินค้าปี พ.ศ. 2561 15,580 บาท 
สินค้าคงคลังทั้งหมดปี พ.ศ. 2561 1,372 กระสอบ 
จ านวนครั้งการสั่งซื้อปี พ.ศ. 2561 75 ครั้ง 

 
ตาราง 3 ต้นทุนการเก็บรักษาและต้นทุนการสั่งซื้อ    
 

 
รายการ   

D = ปริมาณความ ต้องการ
สินค้าต่อป ี(กระสอบ) 

H = ต้นทุนการเก็บ รักษา
สินค้าต่อหน่วย ต่อปี (บาท/ปี) 

O = ต้นทุนในการ สั่งซื้อ
ต่อคร้ัง (บาท/ คร้ัง) 

1. 15-15-15 กระต่าย 16,415 11.35 
               9,900 2. 15-15-15 YARA 11,461 11.35 

3. 46-0-0 กระต่าย โฟม 18,130 11.35 

 
  จากตาราง 3 น ามาค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด หาต้นทุนรวม (TC) และจุดสั่งซื้อใหม่ ของสินค้า   
3 รายการของสินค้ากลุ่ม A ที่มีมูลค่าขายสูงสุดในบริษัท พันธ์ทวี คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด ได้แก่ 15-15-15 กระต่าย, 15-15-15 YARA, 
และ 46-0- 0 กระต่ายโฟม แสดงผลดังต่อไปนี้  
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ตาราง 4 ปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดของสินค้า 3 รายการของสินค้ากลุ่ม A   
 

รายการ 
 =  

จ านวนคร้ังในการ
สั่งซื้อต่อปี (D/Q*) 

1. 15-15-15 กระต่าย 

 

Q* = 5,351.24 ≈ 5,352 กระสอบ 3 ครั้ง 

2. 15-15-15 YARA 

 

Q* = 4,471.42 ≈ 4,472 กระสอบ 2.56 ≈ 3 ครั้ง 

3. 46-0-0 กระต่ายโฟม 

 

Q* = 5,623.84 ≈ 5,624 กระสอบ 3.22 ≈ 4 ครั้ง 

 
  จากตาราง 4 แสดงถึงปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) และจ านวนครั้งในการสั่งซื้อต่อปี ของสินค้า 3 รายการ 
ของสินค้ากลุ่ม A ที่มีมูลค่าขายสูงสุดในบริษัท พันธ์ทวี คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด ดังนี้ปุ๋ย สูตร 15-15-15 กระต่าย 5,352 กระสอบ 
สั่งซื้อ 3 ครั้งต่อปี ปุ๋ยสูตร 15-15-15 YARA 4,472 กระสอบ 32 สั่งซื้อ 3 ครั้งต่อปี และปุ๋ยสูตร 46-0-0 กระต่ายโฟม 5,624  กระสอบ 
สั่งซื้อ 4 ครั้งต่อปี และจ านวนการ สั่งซื้อทั้งสิ้น 10 ครั้ง และค านวณหาต้นทุนรวมของการสั่งซื้อท่ีประหยัดที่สุด โดยที่ก าหนดให ้
D = ปริมาณความต้องการสินค้าต่อปี (กระสอบ) O = ต้นทุนในการสั่งซื้อต่อครั้ง (บาท/ ครั้ง) H = ต้นทุนการ เก็บรักษาสินค้า
ต่อหน่วยต่อปี (บาท/ปี) และ Q* = ปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดที่สุด (กระสอบ) ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 ต้นทุนรวมของการสั่งซื้อท่ีประหยัดที่สุด   
 

รายการ D  O   H  Q* 
TC = +  

1. 15-15-15 กระต่าย 16,415 9,900 11.35 5,352 TC =  +  

     = 30,364.07 + 30,372.6 
     = 60,736.63 

2. 15-15-15 YARA 11,461 9,900 11.35 4,472 TC =  +  

     = 25,372.07 + 25,378.6 
     = 50,750.67 

3. 46-0-0 กระต่ายโฟม 18,130 9,900 11.35 5,624 
TC =  +  
     = 31,914.47 + 31,916.2 
     = 63,830.67 
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  จากตารางตาราง 5 แสดงถึงต้นทุนรวมของการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด ดังนี้ ปุ๋ยสูตร 15-15-15 กระต่าย  
60,736.63 บาท ปุ๋ยสูตร 15-15-15 YARA 50,750.67 บาท และปุ๋ยสูตร 46-0-0 กระต่ายโฟม 63,830 บาท และ 

ท าการค านวณหาสต็อกเพื่อความปลอดภยั โดยก าหนดให้ Z = ค่ามาตรฐานภายใต้ระดับบริการที่ก าหนดไว้ 𝜎𝑑 = ค่าความแปรปรวน
ของอุปสงค ์LT = เวลาน า ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 การหาสต็อกส ารอง   
 

รายการ Z  LT SS = Z  

1. 15-15-15 กระต่าย 1.96 47 3 159.55 ≈ 160 

2. 15-15-15 YARA 1.96 33 3 112.03 ≈ 113 

3. 46-0-0 กระต่ายโฟม 1.96 52 3 176.53 ≈ 177 

  
  จากตาราง 6 แสดงถึงปริมาณสต็อกส ารองของสินค้า 3 รายการในกลุ่ม A ดังนี้ ปุ๋ยสูตร 15- 15-15 กระต่าย 
ควรมีสต็อกส ารองที่ 160 กระสอบ ปุ๋ยสูตร 15-15-15 YARA ควรมีสต็อกส ารองที่ 113 กระสอบ และปุ๋ยสูตร 46-0-0 
ควรมีสต็อกส ารองที่ 177 กระสอบ และท าการค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ ดังตาราง 7  
 
ตาราง 7 จุดสั่งซื้อใหม่ของสินคา้ 3 รายการของสินค้ากลุ่ม A  
 

รายการ 
ความต้องการ 

สินค้าต่อป ี

อัตราการใช้ สินค้า
ต่อวัน   

(Ur = 350 วัน) 

เวลาน า 
 (วัน)   
LT 

สต็อกเพ่ือ ความ
ปลอดภัย SS 

จุดสั่งซื้อใหม่ 
(ROP)   

(d × L) + SS 
1. 15-15-15กระต่าย 16,415 46.9 ≈ 47 3 160 301 
2. 15-15-15 YARA 11,461 32.74 ≈ 33 3 113 212 
3. 46-0-0 กระ ต่ายโฟม 18,130 51.8 ≈ 52 3 177 333 

 
  จากตาราง 7 แสดงถึงจุดสั่งซื้อใหม่ของสินค้า 3 รายการของสินค้ากลุ่ม A ที่มีมูลค่าขายสูงสุด ในบริษัท พันธ์ทวี 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ดังนี้ปุ๋ยสูตร 15-15-15 กระต่าย 301 กระสอบ ปุ๋ยสูตร 15-15-15 YARA 212 กระสอบ และปุ๋ยสูตร 46-0-0 
กระต่ายโฟม 333 กระสอบ  
  ผลการเปรียบเทียบจากการศึกษาการวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดแล 
จุดสั่งซื้อ ใหม่ กรณีศึกษา บริษัท พันธ์ทวี คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาปริมาณการสั่งที่ประหยัด ที่สุดและ 
หาจุดสั่งซื้อใหม่ให้กับบริษัท พันธ์ทวี คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบต้นทุนสินค้าคง คลังโดยรวมของบริษัท พันธ์ทวี 
คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด และต้นทุนสินค้าคงคลังตาม ทฤษฎี EOQ (TC EOQ) เพื่อแสดงประสิทธิภาพในการประหยัดต้นทุน 
โดยมีผลวิเคราะห์การวิจัย ดังตาราง 8 
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ตาราง 8 เปรียบเทียบต้นทุนก่อนและหลังการปรับปรุง  
 

รายการ ต้นทุนรวมก่อน 
ปรับปรุง (บาท)  

ต้นทุนรวมหลัง 
ปรับปรุง (บาท)  

ผลต่างของ ต้นทุน 
(บาท)  

% ผลต่าง ของ
ต้นทุน 

1. 15-15-15 กระต่าย 68,521.56 60,736.63 7,784.93 11.36 
2. 15-15-15 YARA 51,622.18 50,750.67 871.51 1.68 
3. 46-0-0 กระต่ายโฟม  77,710.95 63,830.67 13,880.28 17.86 
รวม 197,854.69 175,318 22,536.69 11.39 

   
  จากตาราง 8 แสดงถึงการเปรียบเทียบต้นทุนรวมก่อนและหลังการปรับปรุง โดยต้นทุนรวม ก่อนปรับปรุงของปุ๋ย 
ทั้ง 3 ชนิด  
 
สรุปผล  
 จากการใช้ทฤษฎี ABC Analysis สามารถแบ่งแยกสินค้าที่มีความต้องการซื้อมากที่สุด 3 รายการ สินค้ากลุ่ม A 
ได้แก่ 15-15-15 กระต่าย, 15-15-15 YARA, 46-0-0 กระต่ายโฟม พบว่า แสดงถึงปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) 
3 รายการ สินค้ากลุ่ม A ที่มีมูลค่าขายสูงสุดในบริษัท โดยรวมของบริษัทกรณีศึกษา ต้นทุนสินค้าคลังตามทฤษฎีการหาปริมาณ
การสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด (TC EOQ) เพื่อแสดงประสิทธิภาพในการลดต้นทุน การหาการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด EOQ 
ต้นทุนก่อนปรับปรุงของปุ๋ยสูตร 15-15-15 กระต่าย คือ 68,521.56 บาท ต้นทุนรวม หลังปรับปรุง คือ  60,736.63 บาท 
ผลต่างของต้นทุน คือ 7,784.93 บาท คิดเป็น 11.36% ต้นทุนรวม ก่อนปรับปรุงของปุ๋ยสูตร 15-15-15 YARA คือ 51,622.18 บาท 
ต้นทุนรวมหลังปรับปรุง คือ 50,750.67 บาท ผลต่างของต้นทุน คือ 871.51 บาท คิดเป็น 1.68% และต้นรวมก่อนปรับปรุง
ของปุ๋ยสูตร 46-0-0 กระต่ายโฟม คือ 77,710.95 บาท ต้นทุนรวมหลังปรับปรุง คือ 63,830.67 บาท ผลต่างของต้นทุน คือ 
13,880.28 บาท คิดเป็น 17.86% หลังจากที่ท าการหาต้นทุนต่ าสุดแล้ว ขั้นตอนต่อไปการหารอบการสั่งซื้อที่ต่ าที่สุดได้ท าการหา
ปริมาณรอบการสั่งซื้อสินค้าโดยสินค้าที่ท าหารอบการสั่งซื้อใหม่ได้แก่ 15-15-15 กระต่าย 5,352 กระสอบ สั่งซื้อ 3 ครั้งต่อปี, 
15-15-15 YARA 4,472 กระสอบ สั่งซื้อ 3 ครั้งต่อปี, 46-0-0 กระต่ายโฟม 5,624 กระสอบ สั่งซื้อ 4 ครั้งต่อปี และจ านวนการสั่งซื้อ
ทั้งสิ้น 11 ครั้งต่อปี 
 
อภิปรายผล 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพปริมาณการส่ังซ้ือท่ีประหยัดท่ีสุดและจุดส่ังซ้ือใหม่ กรณีศึกษาบริษัท พันธ์ทวี คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดหมวดหมู่สินค้าด้วยทฤษฎีเอบีซี (ABC Analysis) ให้กับบริษัท พันธุ์ทวี คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด ก าหนดปริมาณ
การสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุดและหาจุดสั่งซื้อใหม่ ให้กับสินค้าในกลุ่ม A และเปรียบเทียบต้นทุนรวมก่อนและหลังการค านวณการหา
ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดที่สุด 
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  ผลการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบสินค้าที่มีความต้องการสูง ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้งในปริมาณที่เหมาะสมและ
ทราบว่าเมื่อไหร่ควรที่จะสั่งซื้อสินค้าเพิ่มเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการท างานวิจัย
โดยการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการแก้ไขปัญหาสินค้าคงคลังที่มีอยู่จ านวนมาก โดยการใช้ทฤษฎี ABC Analysis 
แนวทางในการจ าแนกแบ่งกลุ่มสินค้าคงคลังที่มีจ านวนมากภายในบริษัทกรณีศึกษา (วีระ จรัสศิริรัตน์, 2558: 12) การสั่งซื้อ
รอบสินค้าที่มีต้นทุนการสั่งซื้อที่สูง โดยการใช้ทฤษฎี EOQ เพื่อลดต้นทุนในการสั่งซื้อ (เนตรนภา เสียงประเสริฐ, 2558: 15)  
และปริมาณสินค้าไม่พอขายเพราะมีรอบสั่งสินค้าท่ีไม่เป็นระบบท าให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า โดยใช้ทฤษฎี ROP 
ในการแก้ไขปัญหา เพื่อค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ (จิรายุ ฤทธิแสง, 2560 100) ที่ผู้เขียนกล่าวมานี้ ได้มาการใช้ในการแก้ไขปัญหา
ในงานวิจัย เพื่อลดปัญหาที่เกิดขึ้นของบริษัทกรณีศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ  
 หลังจากได้ข้อสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลแล้ว คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าไปใช้และข้อเสนอแนะ
ในการท าวิจัยครั้งต่อไปดังนี ้ 
 1.ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 วิธีการปรับปรุงการเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อที่ได้น าเสนอในงานวิจัยนี้ สิ่งที่ต้องค านึงถึงที่สุด  คือ
กระบวนการในการค านวณหาปริมาณความต้องการสินค้าต่อปี ค่าใช้จ่ายต่างๆในการสั่งซื้อ และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ ซึ่ง
อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้นในการน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ จะต้องมีความระมัดระวังและจะต้องเป็นข้อมูลที่
ใช้งานอยู่จริง เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ออกมาตรง ตามวัตถุประสงค์  
  1.2 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีสินค้าในปริมาณที่มาก ดังนั้นผู้วิจัยจ าเป็นต้องท าการจัดกลุ่มของ สินค้าเพื่อเลือกสินค้า
มาท าการศึกษา โดยใช้ประสบการณ์ท างานและความรู้ที่ได้ศึกษามา โดยไม่ได้มีการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดๆ  เข้ามาช่วย
ในการคิดค านวณ ดังนั้นหากทางบริษัทมีระบบหรือเทคโนโลยีที่น ามาช่วยในการค านวณเกี่ยวกับการสั่งซื้อนี้แล้ว ก็อาจจะท า
การค านวณสินค้าทุกประเภทที่มีใน คลังสินค้าได้ เพื่อให้ต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังลดลงอย่างสูงสุด  
  1.3 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะวิธีการการเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อสินค้าประเภท  ปุ๋ย ดังนั้น
หากวิธีการนี้ยังสามารถน าไปใช้ประยุกต์ทดลองใช้กับวิธีการสั่งซื้อสินค้าชนิดอื่นๆได้ เพื่อให้ องค์กรได้รับผลประโยชน์สูงสุด 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรจะศึกษาการหาปริมาณการสั่งซื้อและจุดสั่งซื้อที่ประหยัด ของสินค้าอื่นๆภายในคลังสินค้าของบริษัท
กรณีศึกษา เพื่อสามารถลดค่าใช้จ่ายภายในคลังให้น้อยที่สุด 
      2.2 ควรศึกษา วิเคราะห์ปัญหา ธุรกิจประเภทอื่นๆ หรือธุรกิจอย่างในกรณีศึกษาที่มีขนาดที่ใหญ่กว่า เพื่อค้นหา
ประสิทธิภาพในการน าเอา EOQ เข้าใช้เป็นเครื่องมือ 
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