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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อลดเวลาในการทำงานและขั้นตอนการทำงานของบริษัทกรณีศึกษา ผูวิจัยไดคนพบความ
ซ้ำซอนในกระบวนการทำงานดานการขนสงบางสวนจากผลการศึกษา ทำใหเกิดการรอในที่ทำงานและทำใหเกิดความลาชาในการ
ขนสง เพื่อลดความสูญเปลาในกระบวนการ นักวิจัยไดหาทางออกและปรับปรุงกระบวนการทำงาน เริ่มจากการศึกษาทฤษฎีผัง
กระบวนการไหล (Flow Process Chart) เพื่อเขียนรายละเอียดขั้นตอนการทำงานของกระบวนการ คนหาสาเหตุของปญหาดวย
แผนภาพก  างปลา (Fishbone Diagram) จากน ั ้ นระดมสมองก ับท ีม เพ ื ่ อแก  ไขป ญหาและปร ับปร ุ งกระบวนการ โ ดย
ใชหลักการลดความสูญเปลา ECRS   ผลการศึกษาพบกระบวนการทำงานขนสงกอนปรับปรุงมี 21 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 41,555 
นาที ระยะทาง 1,500,000 เมตร อยางไรก็ตาม หลังจากปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนในงานขนสงลดลงเหลือ 20 ขั้นตอน คิดเปนรอย
ละ 3.6 และลดเวลาในการทำงานลงเหลือ 40,115 นาที คิดเปนรอยละ 5 
คำสำคัญ: การลดความสูญเปลา, การขนสงสินคาลาชา 
 
Abstract 

 This research aims to reduce the working time and the working process of the case study company. The 
researcher discovered redundancy in some transport work processes as a result of the study, resulting in waiting 
at work and causing transportation delays. To reduce waste in the process, researchers find solutions and improve 
work processes. Starting from studying the flow process chart theory to detail the workflow of the process, finding 
the root cause of the problem with a fishbone diagram, and then brainstorming with the team to find solutions by 
using ECRS. 

 The results of the study found 21 steps in the transport work process before improvement, totaling 
41,555 minutes and 1,500,000 meters. However, after improving the process, the steps in the transportation work 
were reduced to 20 steps, equivalent to 3.6 percent, and the working time was reduced to 40,115 minutes, 
equivalent to 5 percent. 
Keywords: Waste Reduction, Transport  
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บทนำ 
 เน่ืองจากประเทศไทยใหความสำคัญกับระบบการขนสงมากขึ้นเพื่อยกระดับและพัฒนาระบบการขนสงในประเทศไทยให
กลายเปนศูนยกลางดานขนสงในประชาคมอาเซียนและพัฒนาขนสงใหสามารถเชื่อมตอกันไดหลากหลายรูปแบบเพื่ออำนวยความ
สะดวกในการขนสง อีกทั้งยังเปนระบบที่ทันสมัย การขนสงยังหลากหลายรูปแบบ ทั้งทางเรือ ทางราง ทางทอ ทางอากาศ และทาง
ถนน แตจะใชระบบขนสงทางถนนเปนหลักในการขนสงสินคาทั่วประเทศ  

 ปจจุบัน บริษัท สิทธิ โลจิสติกส (ประเทศไทยจำกัด) เปนบริษัทขนสงสินคาคือผูใหบริการดานการขนสงในทุกธุรกิจ 
การมีระบบการจัดการบริหารลำดับการวางแผนในกระบวนการขั้นตอนการทำงาน คือขั้นตอนการทำงานที่สรางคุณคาที่สำคัญ ที่สุด 
ใหกับองคกร ปญหาที่พบปจจุบันคือ มีบางขั้นตอนกระบวนการทำงานที่ซ้ำซอนจึงสงผลใหเกิดการรอคอยทำใหการสงสินคาลาชา 
และการเกิดเวลาที่สูญเปลาในขั้นตอนการทำงานขั้นตอนที่ไมจำเปนจะตองทำ 

 ดังนั้นในงานศึกษานี้การเห็นความสำคัญของปญหาของกระบวนการขนสงสินคาสามารถเขียนแผนภูมิกระบวนการไหล 
(Flow Process Chart) เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดกระบวนการขั้นตอนการทำงานและเก็บรวบรวมขอมูลของกระบวนการทำงาน 
เพื่อหาสาเหตุที ่เกิดขึ้นของปญหาดวย แผนผังกางปลา (Fishbone Daigram) จากนั้นหาแนวทางการแกไขโดยการระดมสมอง 
รวมกับหลักการลดความสูญเปลาดวย ECRS 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการขนสงสินคา  

 2) เพื่อลดขั้นตอนและลดเวลาของกระบวนการขนสงสินคาใหกับบริษัทกรณีศึกษา 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย  
 1. สืบคน สำรวจ และเก็บรวบรวมขอมูล 
     1.1 ขอมูลกระบวนการทำงานทั้งหมด 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ขั้นตอนกระบวนการทำงานขนสงสินคาทั้งหมดหลังปรับปรุง 
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1.2 แผนภูมิกระบวนการไหลของขั้นตอนการทำงานของกระบวนการขนสงสินคา 
     ตารางท่ี 1.1 แผนภูมิกระบวนการทำงานทั้งหมดหลังทำการปรับปรุง 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 
แผนภูมิติดตาม                  ผลิตภัณฑ/วัสดุ 
                                         
                                   
รายละเอียด ข้ันตอนการขนสงสินคา 

กิจกรรม ปจจุบัน ปรับปรุง ลดลง 

              การปฏิบัติงาน 8 - - 
              การเคล่ือนท่ี 3 - - 
              การรอคอย 6 5 1 

ช่ือกระบวนการทำงานการขนสงสินคา               การตรวจสอบ 4 - - 
ช่ือผูปฏิบัติิงาน สุชาดา พุทธโก               การเก็บ - - - 

กระบวนการ   ปจจุบัน      ปรับปรุง เวลารวม (นาที) 41,555 40,115 1,440 

 
 

คำอธิบาย 

 
ระยะทางรวม (เมตร) 

 
1,500,0

00 
1,500,00

0 

 
0 

 
VA 

 
4,445 4,445 

 
0 

 
NNVA 

 
37,110 35,670 

 
1,440 

 
NVA 

 
0 0 

 
0 

 
คำอธิบาย 

ระยะทาง
รวม
(เมตร) 

เวลารวม 
(นาที) 

สัญลักษณ  
หมายเหต ุ     

1.ประสานงานระหวางลูกคาและโรงงานผูผลิตใน
การจัดเตรียมความพรอมของสินคาที่จะมีสงออก 

     VA 

2.ประสานและแจงพนัก งานขับรถเตรียมความ 
พรอมในการเขารับสินคา แยกตามประเภทสินคา 

     VA 

3.ตรวจเช็คอุปกรณสวนควบ และอุปกรณดาน
ความปลอดภัย ของพนักงานขับรถและรถบรรทุก 

     VA 

4.จัดเตรียมความพรอมของน้ำมันเช้ือเพลิงและ
คาใชจายที่จะเกิดขึ้นในการเดินทาง แยกตาม
ประเภทของงาน 

     NNVA 

5.ตดิตามและควบคุมเสนทางในการเดินทาง 
ตั้งแตรับสินคาจนถึงสงสินคาปลายทาง ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

     VA 

6.ประสานกับหนวยงานที่เก่ียวของการดำเนิน
เอกสารและจัดเตรียมสำหรับ นำเขา – สงออก
สินคา  

  
 

  NNVA 

7.จัดทำเอกสาร Job Order ของการขนสงสินคา 
เพื่อใชการสำรองขอมูลสรุปรายงาน 

     VA 

8.ตรวจสอบระยะทางการว่ิงขนสงสินคา และการ
ใชน้ำมันเช้ือเพลิง ตามระยะทางจริง 

     NNVA 

√ 
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     จากตารางที่ 1.1 แสดงขั้นตอนการทำงานของกระบวนการทำงานของการขนสงสินคาหลังปรับปรุงทำใหทราบวามีขั้นตอน
ในกระบวนการทำงานหลังปรับปรุง  ขั้นตอนแบงเปนการปฏิบัติงาน 8 ขั้นตอน, เคล่ือนยาย 2 ขั้นตอน, รอคอย 6 ขั้นตอน, ตรวจสอบ 
4 ขั้นตอน และเก็บรักษา 0 ขั้นตอน มีระยะเวลาทั้งหมด 34,230 นาที 
 

 2. วิเคราะหหาสาเหตุ หาสาเหตุของปญหาของกระบวนการทำงานของการทำงานขนสงที่ลาชา โดยใชทฤษฎีผังกางปลา 
(fishbone diagram) โดยผูวิจัยไดทำการศึกษา และวิเคราะหโดยการระดมสมองกับเจาหนาที่ที่เก่ียวของในแผนกขนสง  
 

 
ภาพท่ี 1.2 วิเคราะหสาเหตุของปญหาการขนสงสินคาลาชา 

9.ตรวจสอบเช็คระบบ GPS ของรถขนสง และ
ตรวจสอบพฤติกรรมในการขับขี่รถของพนักงาน
ขับรถ 

     VA 

10.รวบรวมและติดตามเอกสารใบสงมอบสงสินคา      NNVA 

11.รับเอกสาร Inv. & Packing list จากลูกคา
และผูผลิต   

     NNVA 

12.ยืนยันแผนการโหลดสินคา และจัดเตรียม
เอกสาร Truck way bill 

     NNVA 

13.จัดเตรียมแผนโหลดสินคา และ เช็คปริมาณรถ
เขารับสินคา 

     VA 

14.แจงรถเดินทางเขารับสินคาลวงหนา      NNVA 

15.กำหนดรถเขารับสินคา      NNVA 

16.ขออนุมัติเบิกคาใชจายในการขนสง      NNVA 

17.นำสงสินคาไปยังลูกคาปลายทาง        NNVA 

18.นำสงเอกสารฉบับจริงคืนสำนักงาน      NNVA 

19.จัดเตรียมเอกสารขออนุมัติ (PO) ซอมบำรุง
รถบรรทุก และรอผลอนุมัติ 

     NNVA 

20.วางแผนนำรถเขาซอมบำรุงและเช็คระยะ      NNVA 
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 จากภาพที ่ 1.2 แสดงถึงสาเหตุที ่หลากหลายของปญหากระบวนการขนสงสินคาที ่ล าช า ซึ ่งปญหาขางตนต างๆ 
บางขั้นตอนในกระบวนการทำงานที่มีความซ้ำซอน  

 
 3. การระดมสมอง (Brainstorming) ระดมสมองหาแนวทางการแกไขกับเจาหนาที่แผนกขนสงและผูที ่เกี ่ยวของ 

เพ ื ่อหาแนวทางการแก  ไขป ญหา และใช ทฤษฎ ีการลดความส ูญเปล า (ECRS) เข ามาช วยในการลดความส ูญ เปล า 
หลังจากที่ไดระดมสมองแลว พบวาปญหานี้สามารถที่จะแกไขไดและสามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนในกระบวนการทำงานได 
แสดงดังตารางที่ 1.3 

 
ตารางท่ี 1.3 แนวทางการแกปญหา 
 

ปญหา สาเหตุ แนวทางแกไข 
 
 
 

วิธีการ 

ขั้นตอนการขนสงซ้ำซอน นำขั้นตอนที่ซ้ำซอนมาทำในขั้นตอนเดียวกัน  
เพื่อลดเวลาและขั้นตอนในกระบวนการขนสงสินคา 

กระบวนการสงเอกสารขออนุมัติคาใชจาย
ในการขนสง 

ฝายประสานงานควรช้ีแจงใหชัดเจนกับพนักงานขับรถทุก
ครั้ง หรือย้ำซ้ำอีกครั้ง 

ฝายประสานงานขนสงกับพนักงานขับรถ 
ส่ือสารกันผิดพลาด ทำใหรับ-สงสินคา 
ไมตรงจุด 

ประสานงานขนสงเช็คกับลูกคาอีกทีวาโลเคช่ันที่สงใหถูกต
องหรือไมหากผิดพลาด ขอใหลูกคาสงมาใหใหม 
และคนขับรถควรศึกษาขอมูลใหละเอียดกอนเดินทาง 

 
 
 

เครื่องจักร 

รถบรรทุกเสียระหวางการเดินทาง โทรแจงเหตุกับเจาหนาที่ประสานงานขนสง 
รายงานทันที่เม่ือรถมีความผิดปกติ 
ติดตอหารถมารับสินคาเพื่อไปสงแทน 

รถบรรทุกเกิดอุบัติเหตุระหวางการขนสง 
การวางแผนซอมบำรุงรถ 

ติดตอประสานงานกับฝายขนสงแจงวารถไมสามารถเดิน 
ทางไปตอไดนำรถคันใหมมาเปล่ียนถายเพื่อรับสินคาในกา
รขนสงแทน 
 

สภาพแวดลอม สภาพอากาศแปรปรวน เช็คสถานการณกอนวาสามารถไปตอไดหรือไม 
สภาพการจราจรติดขัด ใหทางพขร.แจงกลับมาทางเจาหนาที่ประสานงานขนสง 

อาจขอใชเสนทางใหมเพื่อใชเดินทางไปถึงปลายทาง 
 
 
 

คน 

พนักงานจอดรถโดยพลการ หากในกรณีที่จอดโดยพลการโดยไมแจงสาเหตุ 
ทางบริษัทจะตองทำการออกหนังสือตักเตือน 
เพื่อไมใหเกิดการทุจริตเกิดขึ้น 

ไมสบายขณะปฏิบัติหนาที่ จัดเตรียมชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน 
และพักดูอาการเบื้องตนกอน 

ติดตอไมได ใหทางเจาหนาที่เช็ค GPS วารถยังว่ิงหรือจอดอยูหรือเปลา 
เพราะจะสามารถตรวจสอบไดวารถอยูจุดไหนนะตอนน้ัน 

 
 จากตารางที่ 1.3 จะแสดงใหเห็นถึงแนวทางการแกไขปญหาที่ผูวิจัยและเจาหนาที่ที่เก่ียวของระดมสมองรวมกันแกไขปญหา 

ในเบื้องตน สวนใหญจะมีปญหาในการทำงานเปนเวลานาน จากปญหาเบื้องตนที่ไดกลาวตางใชเวลานานทั้งส้ิน ดังน้ันผูวิจัยจึงใชทฤษฎี 
ลดความสูญเปลา (ECRS) เขามาชวยในการลดขั้นตอนการทำงานทีสู่ญเปลา โดยใชการรวมกัน (Combine) มีรายละเอียดดังน้ี 
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 4. หลักการลดความสูญเปลา (ECRS) ผลการแกปญหาโดยใชหลักการลดความสูญเปลา (ECRS) ไดผลการวิเคราะห 
ขอมูลแสดงดังตารางที่ 1.4 
 
ตารางท่ี 1.4 แสดงผลการแกปญหาโดยใชหลักการลดความสูญเปลา (ECRS) 
 

สาเหตุ แนวทางแกไข ข้ันตอน ECRS 
 
ขั้นตอนการขนสงซ้ำซอน 
 

นำขั้นตอนที่ซ้ำซอนมาทำใน 
ขั้นตอนเดียวกันเพื่อลดเวลา 
และขั้นตอนในกระบวนการ 
ขนสงสินคา 

20.วางแผนการนำรถซอมบำรุง 
21.นำรถเขาซอมบำรุงและเช็คระยะ 

 
การรวมกัน (Combine) 

 จากตารางที่ 1.4 ผูวิจัยไดทำการใชหลักการลดความสูญเปลา (ECRS) เขามาใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น คือ การรวมกัน 
(Combine)ที่เปนขั้นตอนที่ไมกอใหเกิดคุณคาในการทำงานโดยเลือกนำขั้นตอนที่ทำใหเกิดความซ้ำซอนกันมารวมเขาดวยกันสามารถ 
นำผลการปรับปรุงที่ไดมาเขียนแผนอนาคต เพื่อแสดงใหเห็นถึงการไหลของขั้นตอนการทำงานของกระบวนการ ในกระบวนการทำงาน 
การขนสงสินคาปรับปรุง 

 
เปรียบเทียบผลการดำเนินงานวิจัย 

 ผลการเปรียบเทียบขั้นตอนการทำงานกอนและหลังปรับปรุง 
 ผู วิจัยไดทำการนำผลกอนและหลังปรับปรุงมาเปรียบเทียบเพื ่อหาผลลัพธท ี ่ลดลงของขั ้นตอนการทำงาน และ 

ระยะเวลาเฉล่ีย แสดงดังตารางที่ 1.5 
 

ตารางท่ี 1.5 ตารางการเปรียบเทียบผลลัพธและระยะเวลาเฉล่ีย 
 

รายการ กอน หลัง ผลตาง (นาที) รอยละ 
ขั้นตอน 21 20 1 5 

เวลา (นาที) 41,555 40,115 1,440 3.6 
 
 จากตารางที่ 1.5 ผูวิจัยไดศึกษาหลักการลดความสูญเปลาดวย ECRS ,แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart), 

ทฤษฎีผังกางปลาและการระดมสมอง(Brainstorming) โดยทำการเก็บขอมูลทั้งหมด 4 ครั้งเพื่อหาเวลาเฉลี่ยและนำมาหาสาเหตุ 
ของปญหา ดวยหลักการใชทฤษฎีผังกางปลาหาแนวทางการแกปญหาดวยการระดมสมอง และแกปญหาดวย หลักการ (ECRS) 
หลังจากน้ันผูวิจัยไดทำการเปรียบเทียบผลกอนปรับปรุง และหลังปรับปรุง พบวามีขั้นตอนการทำงานลดลงจาก 21 ขั้นตอน เหลือ 20 
ขั้นตอน ลดลง 1 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 5 เวลาลดลงจาก 41,555 นาที เหลือ 40,115 นาที ลดลง 1,440 คิดเปนรอยละ 3.6 
 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย  
 ผูวิจัยไดทำการศึกษาเรื่องการแนวทางการแกปญหากระบวนการขนสงสินคาลาชา กรณีศึกษา: บริษัทสิทธิ โลจิสติกส 
(ประเทศไทย) จำกัด โดยใชหลักการลดความสูญเปลา (ECRS) ผูวิจัยไดดำเนินขั้นตอนการวิจัย ตามลำดับ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหา
แนวทางลดขั้นตอนการทำงานซ้ำซอน และลดระยะเวลาของขั้นตอนการทำงานในกระบวนการขนสงสินคา  
 การวิเคราะหกระบวนการขนสงสินคาของกระบวนการขนสงสินคาทั้งหมด ทำใหเห็นภาพรวมการไหลของขั้นตอนการ
ทำงานตางๆรวมถึงระยะเวลาในแตละขั้นตอนทำใหเห็นความสูญเปลาที่เกิดขึ้นดังนั้นผูวิจัยจึงนำขั้นตอนที่ซ้ำซอนบางขั้นตอนใน
กระบวนการขนสงสินคาที่พบมาเขียนในรูปแบบแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) พบวามีกิจกรรมไมกิจกรรมไม
กอใหเกิดคุณคาแตจำเปนตองทำ (NNVA) มี 14 กิจกรรม รวม 37,110 นาที แตเกิดความซ้ำซอนในกิจกรรม (NNVA) มี 2 กิจกรรม 
ผูวิจัยจะนำมาพัฒนาเพื่อสรางเปนแนวทางในการปรับปรุงใหสามารถขั้นตอนระยะเวลาการทำงานและลดความสูญเปลาลงได 
 การระดมสมอง (Brainstorming) ระหวางผูวิจัยกับเจาหนาที่ที่มีสวนเก่ียวของ จำนวน 4 คน สามารถหาแนวทางการแกไข
ปญหาไดคือ การรวมกัน (Combine) ในการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการทำงาน ผูวิจัยไดสังเกตวาในขั้นตอนดังกลาว
สามารถที่จะนำขั้นตอนในการทำงานบางขั้นตอนมารวมใหเปนขั้นตอนเดียวได โดยมีขั้นตอนที่ 20 วางแผนนำรถเขาซอมบำรุงและ 21 
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นำรถเขาซอมบำรุงและเช็คระยะ ผูวิจัยจึงไดระดมสมองกับผูประกอบการเจาหนาที่ที่เก่ียวของ ผลปรากฏวาเพื่อลดขั้นตอนการทำงาน
ที่ทำใหเกิดความซ้ำซอนผูวิจัยจึงเสนอการแกปญหาน้ี เพื่อลดขั้นตอนอ่ืนบางขั้นตอนที่เกิดความสูญเปลา 
 การนำหลักการลดความสูญเปลา (ECRS) เขามาชวยการหาแนวทางการแกไขปญหาโดยการรวมกัน (Combine) ที่มีความ
ซ้ำซอนและเกิดความสูญเปลาโดยการรอคอยในขั้นตอนการทำงานบางขั้นตอนเปนเวลานาน วางแผนนำรถเขาซอมบำรุงและ  นำรถ
เขาซอมบำรุงและเช็คระยะ 
 การเปรียบเทียบผล กอนปรับปรุง และหลังปรับปรุง พบวามีขั้นตอนการทำงานลดลงจาก 21 ขั้นตอน เหลือ 20 ขั้นตอน 
ลดลง 1 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 5 เวลาลดลงจาก 41,555 นาที เหลือ 40,115 นาที ลดลง 1,440 คิดเปนรอยละ 3.6 
 จากการปรับปรุงกระบวนการขัน้ตอนการทำงานในกระบวนการขนสงสินคา โดยการขจัดความสูญเปลาและการรอคอยใน
กระบวนการทำงานเปนอีกแนวทางหน่ึงที่จะชวยใหลดระยะเวลาในและขั้นตอนการทำงานใหดียิ่งขึ้น 
 
ขอเสนอแนะ 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดพบวาปญหาวาเกิดจากทางบริษัทไมมีระบบการจัดการบริหารลำดับการวางแผนในกระบวนการ 
ขั ้นตอนการทำงาน จึงทำใหเกิดการรอคอย และการเกิดเวลาที ่สูญเปลาในขั ้นตอนการทำงานขั ้นตอนที ่ไมจำเปนจะตองทำ 
ผ ู  ว ิ จ ั ยจ ึ งค ิ ด ว  า . . ในการว ิ จ ั ยคร ั ้ ง ถ ั ด ไป  ควรม ี การรวมข ั ้ นตอนบางข ั ้ นตอนในกระบวนการทำง านเข  าด  ว ย กั น  
จะไดลดเวลาที่สูญเปลาและชวยลดเวลาใน กระบวนการทำงานได  
  
เอกสารอางอิง  
ภาวัต เดชะศิริกุล และ พัฒน พิสิษฐเกษม (2564) (ออนไลน) การปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อและจัดสงสินคาเกษตร กรณีศึกษา : 

บริษัท โคโคนัทสยามเอ็กพอรท จำกัด, สืบคนเม่ือ วันที่ 24 กันยายน 2565,จาก https://so03.tci-thaijo 
สมชาย เปรียงพรม และ นภาพร ภาษาสุ (2564) (ออนไลน) การลดความสูญเปลาในการปฏิบัติงานของกระบวนการจายสินคา 

กรณีศึกษา : บริษัท อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องดื่ม, สืบคนเม่ือ วันที่ 24 กันยายน 2565 จาก https://ph01.tci-thaijo 
คลอเคลีย วจนะวิชากร (2562) (ออนไลน) การลดความสูญเปลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตไมกวาดกรณีศึกษา : วิสาหกิจ

ชุมชนบานบุงหวาย จังหวัดอุบลราชธานี, สืบคนเม่ือ วันที่ 23 กันยายน 2565 
 จาก https://ph02.tci- thaijo.org/index.php/eng_ubu/article/view/241267 
วิชญา จันทนา และ วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ (2563) (ออนไลน) การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเซรามิค กรณีศึกษา : 

โรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ, สืบคนเม่ือ วันที่ 11 ตลุาคม 2565 
 จาก file:///C:/Users/Admins/Downloads/jmspsu_admin,+%7B$userGroup%7D,+Article+3+(63_2).pdf 

  
  


