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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อลดเวลาในการทำงานและขั้นตอนการทำงานของบริษัทกรณีศึกษา ผูวิจัยไดคนพบความ
ซ้ำซอนในกระบวนการทำงานดานการขนสงบางสวนจากผลการศึกษา ทำใหเกิดการรอในที่ทำงานและทำใหเกิดความลาชาในการ
ขนสง เพื่อลดความสูญเปลาในกระบวนการ นักวิจัยไดหาทางออกและปรับปรุงกระบวนการทำงาน เริ่มจากการศึกษาทฤษฎีผัง
กระบวนการไหล (Flow Process Chart) เพื่อเขียนรายละเอียดขั้นตอนการทำงานของกระบวนการ คนหาสาเหตุของปญหาดวย
แผนภาพก  างปลา (Fishbone Diagram) จากน ั ้ นระดมสมองก ับท ีม เพ ื ่ อแก  ไขป ญหาและปร ับปร ุ งกระบวนการ โ ดย
ใชหลักการลดความสูญเปลา ECRS   ผลการศึกษาพบกระบวนการทำงานขนสงกอนปรับปรุงมี 21 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 41,555 
นาที ระยะทาง 1,500,000 เมตร อยางไรก็ตาม หลังจากปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอนในงานขนสงลดลงเหลือ 20 ขั้นตอน คิดเปนรอย
ละ 3.6 และลดเวลาในการทำงานลงเหลือ 40,115 นาที คิดเปนรอยละ 5 
คำสำคัญ: การลดความสูญเปลา, การขนสงสินคาลาชา 
 
Abstract 

 This research aims to reduce the working time and the working process of the case study company. The 
researcher discovered redundancy in some transport work processes as a result of the study, resulting in waiting 
at work and causing transportation delays. To reduce waste in the process, researchers find solutions and improve 
work processes. Starting from studying the flow process chart theory to detail the workflow of the process, finding 
the root cause of the problem with a fishbone diagram, and then brainstorming with the team to find solutions by 
using ECRS. 

 The results of the study found 21 steps in the transport work process before improvement, totaling 
41,555 minutes and 1,500,000 meters. However, after improving the process, the steps in the transportation work 
were reduced to 20 steps, equivalent to 3.6 percent, and the working time was reduced to 40,115 minutes, 
equivalent to 5 percent. 
Keywords: Waste Reduction, Transport  
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บทนำ 
 เน่ืองจากประเทศไทยใหความสำคัญกับระบบการขนสงมากขึ้นเพื่อยกระดับและพัฒนาระบบการขนสงในประเทศไทยให
กลายเปนศูนยกลางดานขนสงในประชาคมอาเซียนและพัฒนาขนสงใหสามารถเชื่อมตอกันไดหลากหลายรูปแบบเพื่ออำนวยความ
สะดวกในการขนสง อีกทั้งยังเปนระบบที่ทันสมัย การขนสงยังหลากหลายรูปแบบ ทั้งทางเรือ ทางราง ทางทอ ทางอากาศ และทาง
ถนน แตจะใชระบบขนสงทางถนนเปนหลักในการขนสงสินคาทั่วประเทศ  

 ปจจุบัน บริษัท สิทธิ โลจิสติกส (ประเทศไทยจำกัด) เปนบริษัทขนสงสินคาคือผูใหบริการดานการขนสงในทุกธุรกิจ 
การมีระบบการจัดการบริหารลำดับการวางแผนในกระบวนการขั้นตอนการทำงาน คือขั้นตอนการทำงานที่สรางคุณคาที่สำคัญ ที่สุด 
ใหกับองคกร ปญหาที่พบปจจุบันคือ มีบางขั้นตอนกระบวนการทำงานที่ซ้ำซอนจึงสงผลใหเกิดการรอคอยทำใหการสงสินคาลาชา 
และการเกิดเวลาที่สูญเปลาในขั้นตอนการทำงานขั้นตอนที่ไมจำเปนจะตองทำ 

 ดังนั้นในงานศึกษานี้การเห็นความสำคัญของปญหาของกระบวนการขนสงสินคาสามารถเขียนแผนภูมิกระบวนการไหล 
(Flow Process Chart) เพื่อใหทราบถึงรายละเอียดกระบวนการขั้นตอนการทำงานและเก็บรวบรวมขอมูลของกระบวนการทำงาน 
เพื่อหาสาเหตุที ่เกิดขึ้นของปญหาดวย แผนผังกางปลา (Fishbone Daigram) จากนั้นหาแนวทางการแกไขโดยการระดมสมอง 
รวมกับหลักการลดความสูญเปลาดวย ECRS 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการขนสงสินคา  

 2) เพื่อลดขั้นตอนและลดเวลาของกระบวนการขนสงสินคาใหกับบริษัทกรณีศึกษา 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย  
 1. สืบคน สำรวจ และเก็บรวบรวมขอมูล 
     1.1 ขอมูลกระบวนการทำงานทั้งหมด 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ขั้นตอนกระบวนการทำงานขนสงสินคาทั้งหมดหลังปรับปรุง 
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1.2 แผนภูมิกระบวนการไหลของขั้นตอนการทำงานของกระบวนการขนสงสินคา 
     ตารางท่ี 1.1 แผนภูมิกระบวนการทำงานทั้งหมดหลังทำการปรับปรุง 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 
แผนภูมิติดตาม                  ผลิตภัณฑ/วัสดุ 
                                         
                                   
รายละเอียด ข้ันตอนการขนสงสินคา 

กิจกรรม ปจจุบัน ปรับปรุง ลดลง 

              การปฏิบัติงาน 8 - - 
              การเคล่ือนท่ี 3 - - 
              การรอคอย 6 5 1 

ช่ือกระบวนการทำงานการขนสงสินคา               การตรวจสอบ 4 - - 
ช่ือผูปฏิบัติิงาน สุชาดา พุทธโก               การเก็บ - - - 

กระบวนการ   ปจจุบัน      ปรับปรุง เวลารวม (นาที) 41,555 40,115 1,440 

 
 

คำอธิบาย 

 
ระยะทางรวม (เมตร) 

 
1,500,0

00 
1,500,00

0 

 
0 

 
VA 

 
4,445 4,445 

 
0 

 
NNVA 

 
37,110 35,670 

 
1,440 

 
NVA 

 
0 0 

 
0 

 
คำอธิบาย 

ระยะทาง
รวม
(เมตร) 

เวลารวม 
(นาที) 

สัญลักษณ  
หมายเหต ุ     

1.ประสานงานระหวางลูกคาและโรงงานผูผลิตใน
การจัดเตรียมความพรอมของสินคาที่จะมีสงออก 

     VA 

2.ประสานและแจงพนัก งานขับรถเตรียมความ 
พรอมในการเขารับสินคา แยกตามประเภทสินคา 

     VA 

3.ตรวจเช็คอุปกรณสวนควบ และอุปกรณดาน
ความปลอดภัย ของพนักงานขับรถและรถบรรทุก 

     VA 

4.จัดเตรียมความพรอมของน้ำมันเช้ือเพลิงและ
คาใชจายที่จะเกิดขึ้นในการเดินทาง แยกตาม
ประเภทของงาน 

     NNVA 

5.ตดิตามและควบคุมเสนทางในการเดินทาง 
ตั้งแตรับสินคาจนถึงสงสินคาปลายทาง ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

     VA 

6.ประสานกับหนวยงานที่เก่ียวของการดำเนิน
เอกสารและจัดเตรียมสำหรับ นำเขา – สงออก
สินคา  

  
 

  NNVA 

7.จัดทำเอกสาร Job Order ของการขนสงสินคา 
เพื่อใชการสำรองขอมูลสรุปรายงาน 

     VA 

8.ตรวจสอบระยะทางการว่ิงขนสงสินคา และการ
ใชน้ำมันเช้ือเพลิง ตามระยะทางจริง 

     NNVA 

√ 
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     จากตารางที่ 1.1 แสดงขั้นตอนการทำงานของกระบวนการทำงานของการขนสงสินคาหลังปรับปรุงทำใหทราบวามีขั้นตอน
ในกระบวนการทำงานหลังปรับปรุง  ขั้นตอนแบงเปนการปฏิบัติงาน 8 ขั้นตอน, เคล่ือนยาย 2 ขั้นตอน, รอคอย 6 ขั้นตอน, ตรวจสอบ 
4 ขั้นตอน และเก็บรักษา 0 ขั้นตอน มีระยะเวลาทั้งหมด 34,230 นาที 
 

 2. วิเคราะหหาสาเหตุ หาสาเหตุของปญหาของกระบวนการทำงานของการทำงานขนสงที่ลาชา โดยใชทฤษฎีผังกางปลา 
(fishbone diagram) โดยผูวิจัยไดทำการศึกษา และวิเคราะหโดยการระดมสมองกับเจาหนาที่ที่เก่ียวของในแผนกขนสง  
 

 
ภาพท่ี 1.2 วิเคราะหสาเหตุของปญหาการขนสงสินคาลาชา 

9.ตรวจสอบเช็คระบบ GPS ของรถขนสง และ
ตรวจสอบพฤติกรรมในการขับขี่รถของพนักงาน
ขับรถ 

     VA 

10.รวบรวมและติดตามเอกสารใบสงมอบสงสินคา      NNVA 

11.รับเอกสาร Inv. & Packing list จากลูกคา
และผูผลิต   

     NNVA 

12.ยืนยันแผนการโหลดสินคา และจัดเตรียม
เอกสาร Truck way bill 

     NNVA 

13.จัดเตรียมแผนโหลดสินคา และ เช็คปริมาณรถ
เขารับสินคา 

     VA 

14.แจงรถเดินทางเขารับสินคาลวงหนา      NNVA 

15.กำหนดรถเขารับสินคา      NNVA 

16.ขออนุมัติเบิกคาใชจายในการขนสง      NNVA 

17.นำสงสินคาไปยังลูกคาปลายทาง        NNVA 

18.นำสงเอกสารฉบับจริงคืนสำนักงาน      NNVA 

19.จัดเตรียมเอกสารขออนุมัติ (PO) ซอมบำรุง
รถบรรทุก และรอผลอนุมัติ 

     NNVA 

20.วางแผนนำรถเขาซอมบำรุงและเช็คระยะ      NNVA 
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 จากภาพที ่ 1.2 แสดงถึงสาเหตุที ่หลากหลายของปญหากระบวนการขนสงสินคาที ่ล าช า ซึ ่งปญหาขางตนต างๆ 
บางขั้นตอนในกระบวนการทำงานที่มีความซ้ำซอน  

 
 3. การระดมสมอง (Brainstorming) ระดมสมองหาแนวทางการแกไขกับเจาหนาที่แผนกขนสงและผูที ่เกี ่ยวของ 

เพ ื ่อหาแนวทางการแก  ไขป ญหา และใช ทฤษฎ ีการลดความส ูญเปล า (ECRS) เข ามาช วยในการลดความส ูญ เปล า 
หลังจากที่ไดระดมสมองแลว พบวาปญหานี้สามารถที่จะแกไขไดและสามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนในกระบวนการทำงานได 
แสดงดังตารางที่ 1.3 

 
ตารางท่ี 1.3 แนวทางการแกปญหา 
 

ปญหา สาเหตุ แนวทางแกไข 
 
 
 

วิธีการ 

ขั้นตอนการขนสงซ้ำซอน นำขั้นตอนที่ซ้ำซอนมาทำในขั้นตอนเดียวกัน  
เพื่อลดเวลาและขั้นตอนในกระบวนการขนสงสินคา 

กระบวนการสงเอกสารขออนุมัติคาใชจาย
ในการขนสง 

ฝายประสานงานควรช้ีแจงใหชัดเจนกับพนักงานขับรถทุก
ครั้ง หรือย้ำซ้ำอีกครั้ง 

ฝายประสานงานขนสงกับพนักงานขับรถ 
ส่ือสารกันผิดพลาด ทำใหรับ-สงสินคา 
ไมตรงจุด 

ประสานงานขนสงเช็คกับลูกคาอีกทีวาโลเคช่ันที่สงใหถูกต
องหรือไมหากผิดพลาด ขอใหลูกคาสงมาใหใหม 
และคนขับรถควรศึกษาขอมูลใหละเอียดกอนเดินทาง 

 
 
 

เครื่องจักร 

รถบรรทุกเสียระหวางการเดินทาง โทรแจงเหตุกับเจาหนาที่ประสานงานขนสง 
รายงานทันที่เม่ือรถมีความผิดปกติ 
ติดตอหารถมารับสินคาเพื่อไปสงแทน 

รถบรรทุกเกิดอุบัติเหตุระหวางการขนสง 
การวางแผนซอมบำรุงรถ 

ติดตอประสานงานกับฝายขนสงแจงวารถไมสามารถเดิน 
ทางไปตอไดนำรถคันใหมมาเปล่ียนถายเพื่อรับสินคาในกา
รขนสงแทน 
 

สภาพแวดลอม สภาพอากาศแปรปรวน เช็คสถานการณกอนวาสามารถไปตอไดหรือไม 
สภาพการจราจรติดขัด ใหทางพขร.แจงกลับมาทางเจาหนาที่ประสานงานขนสง 

อาจขอใชเสนทางใหมเพื่อใชเดินทางไปถึงปลายทาง 
 
 
 

คน 

พนักงานจอดรถโดยพลการ หากในกรณีที่จอดโดยพลการโดยไมแจงสาเหตุ 
ทางบริษัทจะตองทำการออกหนังสือตักเตือน 
เพื่อไมใหเกิดการทุจริตเกิดขึ้น 

ไมสบายขณะปฏิบัติหนาที่ จัดเตรียมชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน 
และพักดูอาการเบื้องตนกอน 

ติดตอไมได ใหทางเจาหนาที่เช็ค GPS วารถยังว่ิงหรือจอดอยูหรือเปลา 
เพราะจะสามารถตรวจสอบไดวารถอยูจุดไหนนะตอนน้ัน 

 
 จากตารางที่ 1.3 จะแสดงใหเห็นถึงแนวทางการแกไขปญหาที่ผูวิจัยและเจาหนาที่ที่เก่ียวของระดมสมองรวมกันแกไขปญหา 

ในเบื้องตน สวนใหญจะมีปญหาในการทำงานเปนเวลานาน จากปญหาเบื้องตนที่ไดกลาวตางใชเวลานานทั้งส้ิน ดังน้ันผูวิจัยจึงใชทฤษฎี 
ลดความสูญเปลา (ECRS) เขามาชวยในการลดขั้นตอนการทำงานทีสู่ญเปลา โดยใชการรวมกัน (Combine) มีรายละเอียดดังน้ี 
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 4. หลักการลดความสูญเปลา (ECRS) ผลการแกปญหาโดยใชหลักการลดความสูญเปลา (ECRS) ไดผลการวิเคราะห 
ขอมูลแสดงดังตารางที่ 1.4 
 
ตารางท่ี 1.4 แสดงผลการแกปญหาโดยใชหลักการลดความสูญเปลา (ECRS) 
 

สาเหตุ แนวทางแกไข ข้ันตอน ECRS 
 
ขั้นตอนการขนสงซ้ำซอน 
 

นำขั้นตอนที่ซ้ำซอนมาทำใน 
ขั้นตอนเดียวกันเพื่อลดเวลา 
และขั้นตอนในกระบวนการ 
ขนสงสินคา 

20.วางแผนการนำรถซอมบำรุง 
21.นำรถเขาซอมบำรุงและเช็คระยะ 

 
การรวมกัน (Combine) 

 จากตารางที่ 1.4 ผูวิจัยไดทำการใชหลักการลดความสูญเปลา (ECRS) เขามาใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น คือ การรวมกัน 
(Combine)ที่เปนขั้นตอนที่ไมกอใหเกิดคุณคาในการทำงานโดยเลือกนำขั้นตอนที่ทำใหเกิดความซ้ำซอนกันมารวมเขาดวยกันสามารถ 
นำผลการปรับปรุงที่ไดมาเขียนแผนอนาคต เพื่อแสดงใหเห็นถึงการไหลของขั้นตอนการทำงานของกระบวนการ ในกระบวนการทำงาน 
การขนสงสินคาปรับปรุง 

 
เปรียบเทียบผลการดำเนินงานวิจัย 

 ผลการเปรียบเทียบขั้นตอนการทำงานกอนและหลังปรับปรุง 
 ผู วิจัยไดทำการนำผลกอนและหลังปรับปรุงมาเปรียบเทียบเพื ่อหาผลลัพธท ี ่ลดลงของขั ้นตอนการทำงาน และ 

ระยะเวลาเฉล่ีย แสดงดังตารางที่ 1.5 
 

ตารางท่ี 1.5 ตารางการเปรียบเทียบผลลัพธและระยะเวลาเฉล่ีย 
 

รายการ กอน หลัง ผลตาง (นาที) รอยละ 
ขั้นตอน 21 20 1 5 

เวลา (นาที) 41,555 40,115 1,440 3.6 
 
 จากตารางที่ 1.5 ผูวิจัยไดศึกษาหลักการลดความสูญเปลาดวย ECRS ,แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart), 

ทฤษฎีผังกางปลาและการระดมสมอง(Brainstorming) โดยทำการเก็บขอมูลทั้งหมด 4 ครั้งเพื่อหาเวลาเฉลี่ยและนำมาหาสาเหตุ 
ของปญหา ดวยหลักการใชทฤษฎีผังกางปลาหาแนวทางการแกปญหาดวยการระดมสมอง และแกปญหาดวย หลักการ (ECRS) 
หลังจากน้ันผูวิจัยไดทำการเปรียบเทียบผลกอนปรับปรุง และหลังปรับปรุง พบวามีขั้นตอนการทำงานลดลงจาก 21 ขั้นตอน เหลือ 20 
ขั้นตอน ลดลง 1 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 5 เวลาลดลงจาก 41,555 นาที เหลือ 40,115 นาที ลดลง 1,440 คิดเปนรอยละ 3.6 
 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย  
 ผูวิจัยไดทำการศึกษาเรื่องการแนวทางการแกปญหากระบวนการขนสงสินคาลาชา กรณีศึกษา: บริษัทสิทธิ โลจิสติกส 
(ประเทศไทย) จำกัด โดยใชหลักการลดความสูญเปลา (ECRS) ผูวิจัยไดดำเนินขั้นตอนการวิจัย ตามลำดับ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหา
แนวทางลดขั้นตอนการทำงานซ้ำซอน และลดระยะเวลาของขั้นตอนการทำงานในกระบวนการขนสงสินคา  
 การวิเคราะหกระบวนการขนสงสินคาของกระบวนการขนสงสินคาทั้งหมด ทำใหเห็นภาพรวมการไหลของขั้นตอนการ
ทำงานตางๆรวมถึงระยะเวลาในแตละขั้นตอนทำใหเห็นความสูญเปลาที่เกิดขึ้นดังนั้นผูวิจัยจึงนำขั้นตอนที่ซ้ำซอนบางขั้นตอนใน
กระบวนการขนสงสินคาที่พบมาเขียนในรูปแบบแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) พบวามีกิจกรรมไมกิจกรรมไม
กอใหเกิดคุณคาแตจำเปนตองทำ (NNVA) มี 14 กิจกรรม รวม 37,110 นาที แตเกิดความซ้ำซอนในกิจกรรม (NNVA) มี 2 กิจกรรม 
ผูวิจัยจะนำมาพัฒนาเพื่อสรางเปนแนวทางในการปรับปรุงใหสามารถขั้นตอนระยะเวลาการทำงานและลดความสูญเปลาลงได 
 การระดมสมอง (Brainstorming) ระหวางผูวิจัยกับเจาหนาที่ที่มีสวนเก่ียวของ จำนวน 4 คน สามารถหาแนวทางการแกไข
ปญหาไดคือ การรวมกัน (Combine) ในการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการทำงาน ผูวิจัยไดสังเกตวาในขั้นตอนดังกลาว
สามารถที่จะนำขั้นตอนในการทำงานบางขั้นตอนมารวมใหเปนขั้นตอนเดียวได โดยมีขั้นตอนที่ 20 วางแผนนำรถเขาซอมบำรุงและ 21 
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นำรถเขาซอมบำรุงและเช็คระยะ ผูวิจัยจึงไดระดมสมองกับผูประกอบการเจาหนาที่ที่เก่ียวของ ผลปรากฏวาเพื่อลดขั้นตอนการทำงาน
ที่ทำใหเกิดความซ้ำซอนผูวิจัยจึงเสนอการแกปญหาน้ี เพื่อลดขั้นตอนอ่ืนบางขั้นตอนที่เกิดความสูญเปลา 
 การนำหลักการลดความสูญเปลา (ECRS) เขามาชวยการหาแนวทางการแกไขปญหาโดยการรวมกัน (Combine) ที่มีความ
ซ้ำซอนและเกิดความสูญเปลาโดยการรอคอยในขั้นตอนการทำงานบางขั้นตอนเปนเวลานาน วางแผนนำรถเขาซอมบำรุงและ  นำรถ
เขาซอมบำรุงและเช็คระยะ 
 การเปรียบเทียบผล กอนปรับปรุง และหลังปรับปรุง พบวามีขั้นตอนการทำงานลดลงจาก 21 ขั้นตอน เหลือ 20 ขั้นตอน 
ลดลง 1 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 5 เวลาลดลงจาก 41,555 นาที เหลือ 40,115 นาที ลดลง 1,440 คิดเปนรอยละ 3.6 
 จากการปรับปรุงกระบวนการขัน้ตอนการทำงานในกระบวนการขนสงสินคา โดยการขจัดความสูญเปลาและการรอคอยใน
กระบวนการทำงานเปนอีกแนวทางหน่ึงที่จะชวยใหลดระยะเวลาในและขั้นตอนการทำงานใหดียิ่งขึ้น 
 
ขอเสนอแนะ 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดพบวาปญหาวาเกิดจากทางบริษัทไมมีระบบการจัดการบริหารลำดับการวางแผนในกระบวนการ 
ขั ้นตอนการทำงาน จึงทำใหเกิดการรอคอย และการเกิดเวลาที ่สูญเปลาในขั ้นตอนการทำงานขั ้นตอนที ่ไมจำเปนจะตองทำ 
ผ ู  ว ิ จ ั ยจ ึ งค ิ ด ว  า . . ในการว ิ จ ั ยคร ั ้ ง ถ ั ด ไป  ควรม ี การรวมข ั ้ นตอนบางข ั ้ นตอนในกระบวนการทำง านเข  าด  ว ย กั น  
จะไดลดเวลาที่สูญเปลาและชวยลดเวลาใน กระบวนการทำงานได  
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