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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพ่ิมความพึงพอใจดานความรวดเร็วในการเบิก-จายสินคาใหกับบริษัท เอบีซี จำกัด โดย
คณะผูวิจัยไดลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูลและศึกษากระบวนการเบิก-จายสินคาพบความสูญเปลาในข้ันตอนการเบิก-จายสินคา 
จากการใชแนวคิดแบบลีน (Lean thinking) และหลักการลดความสูญเปลา ECRS (Eliminate Combine Rearrange 
Simplify) มาปรับปรุงกระบวนการการเบิก-จายสินคาใหกับบริษัทกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบวากอนการปรับปรุงมีขั ้นตอน
ดำเนินการสำหรับการเบิก-จายสินคาทั้งหมด 14 ขั้นตอน หลังทำการปรับปรุงลดเหลือ 7 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 50 
ระยะเวลาจากเดิม 97.33 นาที ลดลงเหลือ 47.83 นาที คิดเปนรอยละ 48.80 ระยะทางจากเดิม 1,112 เมตร ลดลงเหลือ 
1,105 เมตร คิดเปนรอยละ 0.62 ซึ่งสามารถเพิ่มคะแนนความพึงพอใจดานความรวดเร็วในกระบวนการเบิก-จายสินคาจาก
เดิม 1.15 คะแนน เพิ่มขึ้น 4.05 คะแนน 

 

คำสำคัญ: แนวคิดแบบลีน  หลักการลดความสูญเปลา ECRS  การวิเคราะหคุณคากิจกรรม 

 

Abstract 

The purpose of this research is to increase the satisfaction of ABC Co., Ltd. in the speed of goods 
issuance. The research team has visited the data collection area and studied the goods issuance process. 
Found waste in the process of goods issuing By applying Lean Thinking and ECRS waste reduction principles 
to improve the process of goods issuance for a case study company. The research results showed that 
before the improvement, there were 14 activities for product issuing-disbursement procedures, after the 
improvement, it was reduced to 7 activities, representing 50 percent, the duration from 97.33 minutes, 
reduced to 47.83 minutes, representing 48.80 percent. The distance from the original 1,112 meters has been 
reduced to 1,105 meters, representing 0.62 percent, which can increase the satisfaction score in the speed 
of the goods withdrawal process from 1.15 points, increasing by 4.05 points. 

 

keywords: lean thinking, waste reduction principle ecrs, value analysis 

 

บทนำ 

ในทางอุตสาหกรรมหรือทางธุรกิจความสูญเปลา (Waste) คือคาใชจายหรือการลงทุนตางๆที่เกิดขึ้นแตไมไดสราง
คุณคาใหกับลูกคาเปนชนวนที่โยงไปถึงใจความสำคัญของแนวคิดอุตสาหกรรมแบบลีน (Lean manufacturing) คือการลด
ความสูญเปลาในกระบวนการตางๆเพราะในทางธุรกิจแลวความสูญเปลานี้เองที่เปนปจจัยตนๆของการกำหนดผลกำไรของ
บริษัทซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบของ เวลา วัสดุ หรือแรงงาน แนวคิดแบบลีน (Lean thinking) เปนเครื่องมือที่สามารถนำมาใช
ในการสรางคุณคาใหสินคาหรือบริการที่มีการปรับปรุงอยูตลอดเวลาชวยกำจัดความสูญเปลาชวยจัดการใหมีคุณภาพมากขึ้น
ดวยแรงงานท่ีนอยลงใชอุปกรณนอยลง เวลานอยลง โดยวิธีการระบุคุณคาเพื่อสรางสรรคคุณคาใหลูกคาไดอยางเหมาะสมทีส่ดุ 
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(Womack & Jones, 2003) และหลักการลดความสูญเปลา ECRS (Eliminate Combine Rearrange Simplify) กลาวคือ 
ตองคิดวาสิ่งที่ทำนั้นสามารถกำจัดออกไดหรือไม รวมกันไดหรือไม เรียงลำดับการทำงานใหมแลวดีกวาเดิมหรือไมและมีวิธทีี่
ทำใหทำงานไดงายขึ้นหรือไม แนวคิดแบบนี้สามารถนำไปประยุกตใชกับทุกๆ เรื่องทุกๆ องคกร (ลัดดาวัลย นันทจินดา , 
2559) เนื่องจากบริษัท เอบีซี จำกัด เปนคลังกระจายสินคาเบียรสดใหกับตัวแทนจำหนายของภาคตะวันออกเฉียงเหนือจาก
คณะผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลคะแนนความพึงพอใจของพนักงานขับรถภายนอก (Outsource) ที่มารับสินคาจากแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศบริษัทกรณีศึกษา พบวาความพึงพอใจ 1) ดานความรวดเร็วในการเบิก-จายสินคา  มีคะแนน 1.15 
คะแนน  2) ดานความถูกตองของเอกสารมีคะแนน 5 คะแนน 3) ดานความพึงพอใจในการใหบริการตอลูกคามีคะแนน 4.20 
คะแนน 4) ดานความสมบูรณของสินคามีคะแนน 5 คะแนน 5) ดานสภาพแวดลอมและความพรอมของสถานท่ีลานจายสินคา 
มีคะแนน 4.85 คะแนน จะเห็นไดวาคะแนนของดานความรวดเร็วในการเบิก-จายสินคานั้นมีคาคะแนนความพึงพอใจต่ำกวา
ดานอื่น โดยงานวิจัยนี้ไดทำการศึกษาแนวและทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของดังนี้ แผนภูมิกระบวนการการไหล (Flow process 
chart) แผนภาพการไหล (Flow diagram) หลักการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม (Value analysis) แนวคิดระดมสมอง 
(Brainstorming) แนวคิดแบบลีน (Lean thinking) และหลักการลดความสูญเปลา ECRS  นำมาปรับปรุงขั้นตอนในการเบกิ-
จายสินคา ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื ่อเพิ่มความพึงพอใจดานความรวดเร็วในการเบิก -จายสินคาใหกับบริษัท
กรณีศึกษา 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

คณะผูวิจัยลงพื้นที่ ณ คลังสินคาบริษัท เอบีซี จำกัด และเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการเบิก -จายสินคา          
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ พนักงานจาย-รับเบียรสด พนักงานออกใบ
หยิบสินคาทั้งหมดจำนวน 4 คน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมขอมูลคะแนนความพึงพอใจของพนักงานขับรถภายนอก (Outsource) ที่มารับ

สินคาจากแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศบรษิัทกรณีศกึษา  และเก็บรวบรวมขอมูลขั้นตอนการเบิก-จายสนิคา ดานระยะเวลาดวย

นาิกาจ ับเวลา (Stopwatch) และระยะทางดวยเทปวัดระยะทาง  (Measuring tapes) กอนและหลังการปร ับปรุง

กระบวนการเบิก-จายสินคานำมาแสดงผลในรูปแบบของแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart) แผนภาพการไหล 

(Flow diagram)  

วิเคราะห์ข้อมูล นำขอมูลขั ้นตอนการเบิก-จายสินคา ดานระยะเวลาและระยะทางเขียนในรูปแบบของแผน                  
ภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart) มาทำการระดมสมอง (Brainstorming) รวมกับพนักงานท่ีเกี่ยวของเพื่อวิเคราะห
คุณคาของแตละกิจกรรม (Value analysis) ประกอบดวย กิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (Value Added, VA)  กิจกรรมที่ไมเพิ่ม
คุณคาแตมีความจำเปนตองทำ (Non-Value  Added  but  Necessary, NNVA)  และกิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-Value  
Added, NVA) ในกระบวนการเบิก-จายสินคา และมุงเนนไปที่กิจกรรมที่ไมเพิ่มคุณคา (Non-Value  Added, NVA) และ
กิจกรรมที่ไมเพิ ่มคุณคาแตมีความจำเปนตองทำ  (Non-Value  Added  but  Necessary, NNVA)  นำแนวคิดแบบลีน 
(Lean thinking) และหลักการลดความสูญเปลา ECRS มาชวยในการกำจัดความสูญเปลาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเบิก-จาย
สินคา 
 
ผลการวิจัย  

1.ผลค่าคะแนนความพึงพอใจก่อนการปรับปรุง 
ผลการเก็บรวบรวมขอมูลคาคะแนนความพึงพอใจของพนักงานขับรถภายนอก (Outsource) ที่มารับสินคาจาก

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขอมูลที่ไดมาเปนการเก็บขอมูลทั้งหมด 20 ครั้ง ระหวางวันที่ 1-31 กรกฎาคม พ.ศ. 2565           
ผลคะแนนความพึงพอใจ แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลคะแนนความพึงพอใจในดานการบริการกับพนักงานขับรถภายนอก (Outsource) กอนการปรับปรุง 

จากตารางที่ 1 ผลคะแนนความพึงพอใจของพนักงานขับรถ (Outsource) ที่มารับสินคาจำนวน 16 คน พบวาความ

พึงพอใจคะแนนดานความถูกตองของเอกสารมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 5 คะแนน ดานความพึงพอใจในการใหบริการตอลูกคามี

คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.20 คะแนน ดานความสมบูรณของสินคามีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 5 คะแนน ดานสภาพแวดลอมและความ

พรอมของสถานที่ลานจายสินคามีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.85 คะแนน ดานความรวดเร็วในเบิก-จายสินคานั้นมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 

1.15 คะแนนซึ่งมีคาคะแนนความพึงพอใจต่ำกวาดานอ่ืนและตองดำเนินการปรับปรุง  

2. ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเบิก-จ่ายสินค้าก่อนการปรับปรุง  
ผลการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะทาง ระยะเวลาของกระบวนการเบิก-จายสินคา ณ บริษัทกรณีศึกษา 

ในชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2565 โดยทำการเก็บขอมูลซ้ำทั้งหมด 10 รอบ เนื่องจากเวลาของแตละกิจกรรมไมมีความแนนอน
จึงนำมาคำนวณการประมาณคาระยะเวลาของกิจกรรม  (Expected time) และจัดทำแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow 
process chart) ผลการเก็บขอมูลแสดงดังตารางที่ แสดงขั้นตอนของกระบวนการเบิก-จายสินคา พบวามีขั้นตอนทั้งหมด 14 
ขั้นตอน ประกอบดวย การปฏิบัติงาน 4 ขั้นตอน การเคลื่อนยาย 5 ขั้นตอน การรอคอย 5 ขั้นตอน และระยะเวลา 97.33 นาที 
ระยะทาง 1,112 เมตร และผลการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม (Value analysis) พบวากระบวนการเบิก-จายสินคาของ
บริษัทกรณีศึกษา มีทั้งหมด 14 กิจกรรม แบงเปนกิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (Value Added, VA) 3 กิจกรรม กิจกรรมที่ไมเพิ่ม
คุณคาแตมีความจำเปนตองทำ  (Non-Value Added but Necessary, NNVA) 4 กิจกรรม และกิจกรรมที่ไมเพิ ่มคุณคา 
(Non-Value  Added, NVA) 7  กิจกรรม 

 
ตารางที่ 2 แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart) ของกระบวนการเบิก-จายสินคากอนการปรับปรุง 

แผนภูมิการไหลกระบวนการทำงานของพนักงานขับรถ (Flow process chart) 

                                                    สรุปผล 

กิจกรรม ปจจุบัน ปรับปรุง จำนวนลดลง 

 1.การปฏิบัติงาน  4 - - 

2.การเคลื่อนยาย  5 - - 

3.การรอคอย  5 - - 

4.การตรวจสอบ  - - - 

5.การเก็บ  - - - 

รายการ ปรับปรุง 

(1) 

พอใช้ 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

 

ด ี

(4) 

ดีมาก 

(5) 

คะแนนเฉลี่ย 

1) ความรวดเร็วในการเบิกจายสินคา 17 3 0 0 0 1.15 

2) ความถูกตองของเอกสาร 0 0 0 0 20 5 

3) ความพึงพอใจในการบริการตอลูกคา 0 0 3 10 7 4.2 

4) ความสมบูรณของสินคา 0 0 0 0 20 5 

5) สภาพแวดลอมและความพรอมของ           

สถานที่ลานจายสินคา 

0 0 0 3 17 4.85 

รวม 17 3 3 13 64 4.04 

ปจจุบัน 

ปรับปรุง 
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ผู้ปฏิบัติงาน: 

 

ระยะเวลารวม (นาที) 97.33 - - 

ระยะทางรวม (เมตร) 1,112 - - 

กระบวนการทำงาน ระยะเวลา 

(นาที) 

ระยะทาง 

(เมตร) 

สัญลักษณ วิเคราะห

คุณคา 

1.พนักงานขับรถมาถึงบริษัท รับบัตร Car 

park ที่ปอมยามหนาบริษัทฯ 
0.06 0  VA 

2.พนักงานขับรถ ขับรถจากปอมยามมาลาน

จายสินคา 
2.52 925  NNVA 

3.พนักงานขับรถเดินไปเซ็นชื่อที่หองขนสง 

(BRF) 
1.75 96  NNVA 

4.พนักงานขับรถเซ็นชื่อและรับใบสั่งซ้ือ

ออนไลนที่หองขนสง (BRF) 
3.54 0   VA 

5.พนักงานขับรถเดินไปที่หองออกเอกสารใบ

หยิบสินคา 
1.68 84  NVA 

6.พนักงานขับรถเขียนเลข Car park ลงใบสั่ง

ซ้ือออนไลนและยื่นใบคำสั่งซ้ือออนไลนที่หอง

ออกใบหยิบสินคา 

0.03 0  NVA 

7.พนักงานขับรถรอพนักงานออกใบหยบิสินคา

ให 
6.96 0  NVA 

8.พนักงานขับรถเดินไปที่หองเบียรสดและยื่น

ใบหยิบสินคาใหพนกังานเบียรสดเซ็นชื่อ 
0.07 3  NVA 

9.พนักงานขับรถรอพนักงานเบยีรสด 

กรอกขอมูลลงในระบบ (เปดใบงาน) 
4.64 0  NVA 

10.พนักงานขับรถรอพนักงานเบยีรสดขับรถ

ยกไปตักเบียรสดที่หองเก็บเบียรสดมายงัลาน

จาย 

28.18 0  NVA 

11.พนักงานขับรถรอพนักงานเบยีรสดยงิ

บารโคดถังเบียรสดใน Handheld 
10.13 0  NVA 

12.พนักงานขับรถเดินจากหองเบียรสดไปยัง

ลานจายสินคา 
0.07 4  NNVA 

13.พนักงานเบียรสดถายรูปพนกังานขับรถใน 

Handheld และใหพนักงานขับรถเซ็นชื่อ (ปด

ใบงาน) 

0.07 0  VA 

14.พนักงานขับรถรอพนักงานเบยีรสดตักพา

เลทเบียรสดไปวางไวที่ขางรถขนสงและรอ

พนักงานโหลดสินคาขึ้นรถขนสงจากพาเลทขึ้น

รถขนสง 

37.65 0  NNVA 

 
3. ผลการประชุมระดมสมอง (Brainstorming) เพ่ือหาแนวทางปรับปรุง 
ผลจากการระดมสมอง (Brainstorming) รวมกับพนักงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อหาแนวทางลดความสูญเปลาของกิจกรรม

ที่ไมไดเพิ่มคุณคา (Non-Value Added, NVA) ออกจากกระบวนการเบิก-จายสินคา โดยนำหลักการลดความสูญเปลา ECRS                 
มาชวยในการวิเคราะห แสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  แสดงผลการปรับปรุงโดยใชหลักการแนวคิดแบบลีน (Lean thinking) และหลักการลดความสูญเปลา ECRS 
ขั้นตอนการทำงานปัจจุบัน หลักการ ECRS แนวทางแก้ไขปญัหา 

9.พนักงานขับรถรอพนักงานเบยีรสดกรอกขอมูล 

ลงในระบบ (เปดใบงาน) 

10.พนักงานขับรถรอพนักงานเบยีรสดขับรถยกไป

ตักเบียรสดที่หองเก็บเบียรสดมายังลานจาย 

11.พนักงานขับรถรอพนักงานเบยีรสดยงิบารโคด 

ถังเบียรสดใน Handheld 

E (Eliminate) กำจัดขั้นตอน

การรอคอย 

ในสวนที่ไมจำเปนออก 

พนักงานเบียรสดไปเอาใบสั่งซื ้อออนไลนที่หองขนสง 

(BRF) แทนพน ักงานข ับรถภายนอก (Outsource) 

เพื่อที่จะไดเลข (Delivery order) มาเปดใบงานในระบบ

เบียรสดและไปตักเบียรสดที่หองเบียรสดลงมาที่ลานจาย

แลวยิงบารโคดถังเบียรสดใน Handheld ไวรอพนักงาน

ขับรถภายนอก(Outsource) 

5.พนักงานขับรถเดินไปที่หองออกเอกสารใบหยิบ

สินคา 

6.พนักงานขับรถเขียนเลข Car park ลงใบสั่งซ้ือ

ออนไลนและยื่นใบคำสั่งซ้ือออนไลนที่หองออกใบ

หยิบสินคา 

7.พนักงานขับรถรอพนักงานออกใบหยบิสินคาให 

8.พนักงานขับรถเดินไปที่หองเบียรสดและยื่นใบ

หยิบสินคาใหพนกังานเบียรสดเซ็นชื่อ 

E (Eliminate) กำจัดขั้นตอน

การทำงานบางสวนที่ไม

จำเปนออก 

พนักงานเบียรสดเมื่อกรอกใบงานลงในระบบเสร็จ (เปด

ใบงาน) นำใบสั่งซื้อออนไลนไปใหพนักงานออกใบหยิบ

สินคาออกเอกสารใบหยิบสินคาใหเลยโดยไมตองรอเลข 

Car park กับพนักงานขับรถโดยที่พนักงานออกใบหยิบ

ส ินค าใช  เลข Car park สมมติข ึ ้นมาก อนแล วเมื่อ

พนักงานขับรถมาถึงลานจายสินคาใหพนักงานเบียรสด

จดเลข Car park และทะเบ ียนรถไว แล วนำมาสง

พนักงานออกใบหยิบสินคาเพื่อที่จะแกเลข Car park ให

ตรงกับของจริง 

 
จากตารางที่ 3 จากการใชหลักการลดความสูญเปลา ECRS กำจัดขั้นตอนที่ 9,10,11 เปนกิจกรรมที่ไมไดเพิ่มคุณคา 

(Non-Value Added, NVA) โดยมีแนวทางการแกปญหา คือ พนักงานเบียรสดไปเอาใบสั่งซื้อออนไลนท่ีหองขนสง (BRF) แทน
พนักงานขับรถภายนอก (Outsource) ตรงกับหลักการ E (Eliminate) กำจัดขั้นตอนการรอคอยในสวนที่ไมจำเปนออก และ
กำจัดขั้นตอนที่ 5,6,7,8 เปนกิจกรรมที่ไมไดเพิ่มคุณคา (Non-Value  Added, NVA) โดยมีแนวทางการแกปญหา คือ ให
พนักงานออกใบหยิบสินคาใชเลข Car park สมมติตรงกับหลักการ E (Eliminate) กำจัดขั้นตอนการทำงานบางสวนที่ไม
จำเปนออก 
 

4. ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเบิก-จ่ายสินค้าหลังการปรับปรุง  
ผลการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะทาง ระยะเวลาของกระบวนการเบิก-จายสินคา ณ บริษัทกรณีศึกษา 

หลังทำการปรับปรุงดวยแนวคิดแบบลีน (Lean thinking) และหลักการลดความสูญเปลา ECRS จำนวน 10 รอบ ในชวงเดือน
ตุลาคม พ.ศ.2565 แสดงในรูปของแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart) พรอมจัดทำแผนภาพการไหล (Flow 
diagram) แสดงดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart) ของกระบวนการเบิก-จายสินคาหลังการปรับปรุง 

แผนภูมิการไหลกระบวนการทำงานของพนักงานขับรถ (Flow process chart) 

                                                 สรุปผล 

กิจกรรม ปจจุบัน ปรับปรุง จำนวนลดลง 

 1.การปฏิบัติงาน  4 3 1 

2.การเคลื่อนยาย  5 3 2 

3.การรอคอย  5 1 4 

4.การตรวจสอบ  - - - 

5.การเก็บ  - - - 

ปจจุบัน 

ปรับปรุง 
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ผู้ปฏิบัติงาน: 

 

ระยะเวลารวม (นาท)ี 97.33 47.83 49.50 

ระยะทางรวม (เมตร) 1,112 1,105 7 

 

กระบวนการทำงาน ระยะเวลา 

(นาที) 

ระยะทาง 

(เมตร) 

สัญลักษณ วิเคราะห

คุณคา 
1.พนักงานขับรถมาถึงบริษัท รับบัตร Car park ที่ปอม

ยามหนาบริษัทฯ 
0.06 0  VA 

2.พนักงานขับรถ ขับรถจากปอมยามมาลานจายสินคา 2.52 925  NNVA 

3.พนักงานขับรถเดินไปเซ็นชื่อที่หองขนสง(BRF) 1.75 96  NNVA 

4.พนักงานขับรถเซ็นชื่อที่หองขนสง (BRF) 3.54 0   VA 

5.พนักงานขับรถเดินกลับมาที่ลานจายสนิคา 1.68 84  NNVA 
6.พนักงานเบียรสดถายรูปพนักงานขับรถพรอมถือใบ

หยิบสินคาใน Handheld และใหพนกังานขับรถ

เซ็นชื่อ (ปดใบงาน) 

0.03 0  VA 

7.พนักงานขับรถรอพนักงานเบยีรสดตักพาเลทเบียรสด

ไปวางไวที่ขางรถขนสงและรอพนกังานโหลดสินคาขึ้น

รถขนสงจากพาเลทขึ้นรถขนสง 

6.96 0  NNVA 

 
จากตารางที่ 4 แสดงขั้นตอนของกระบวนการเบิก-จายสินคาหลังการปรับปรงุ พบวามีขั้นตอนลดลงจาก 14 ขั้นตอน  

เหลือ 7 ขั้นตอน ประกอบดวย การปฏิบัติงาน 4 ขั้นตอน การเคลื่อนยาย 3 ขั้นตอน การรอคอย 1 ขั้นตอน และระยะเวลา 
47.83 นาที ระยะทาง 1,105 เมตร และผลการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม (Value analysis) พบวากระบวนการเบิก-จาย
สินคาของบริษัท เอบีซี จำกัด  มีทั้งหมด 7 กิจกรรม แบงเปนกิจกรรมที่เพิ่มคุณคา (Value Added, VA) 3 กิจกรรม กิจกรรม
ที่ไมเพิ่มคุณคาแตมีความจำเปนตองทำ  (Non-Value  Added  but  Necessary, NNVA)  4 กิจกรรม และไมมีกิจกรรมที่ไม
เพิ่มคุณคา (Non-Value  Added, NVA)  ภาพการเปรียบเทียบแผนภาพการไหล (Flow diagram) กอนและหลังการปรับปรงุ
กระบวนการเบิก-จายสินคา แสดงดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 การไหลกอนและหลังทำการปรับปรุง 

 
5. ผลค่าคะแนนความพึงพอใจหลังการปรับปรุง  
ผลการเก็บรวบรวมขอมูลคาคะแนนความพึงพอใจของพนักงานขับรถภายนอก (Outsource) ที่มารับสินคาจาก 

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยขอมูลที่ไดมาเปนการเก็บขอมูลทั้งหมด 20 ครั้ง ระหวางวันที่ 1-30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565           
ผลคะแนนความพึงพอใจ แสดงดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  ผลคะแนนความพึงพอใจในดานการบริการกับพนักงานขับรถภายนอก (Outsource) หลังการปรับปรุง 

จากตารางที่ 5 ผลคะแนนความพึงพอใจของพนักงานขับรถ (Outsource) ที่มารับสินคา พบวาความพึงพอใจ           

คะแนนดานความรวดเร็วในเบิก-จายสินคานั้นมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.05 คะแนน ดานความถูกตองของเอกสารมีคะแนน                

เฉลี ่ยอยู ที ่ 5 คะแนน ดานความพึงพอใจในการบริการตอลูกคามีคะแนนเฉลี ่ยอยูที ่ 4.8 คะแนน ดานความสมบูรณ                 

ของสินคามีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 5 คะแนน และดานสภาพแวดลอมและความพรอมของสถานที่ลานจายสินคามีคะแนนเฉลี่ย        

อยูท่ี 4.95 คะแนน  

 

อภิปรายผล 

จากการวิจัย บริษัท เอบีซี จำกัด ไดนำแนวคิดแบบลีน (Lean thinking) และหลักการลดความสูญเปลา ECRS มา

ปรับปรุงกระบวนการเบิก-จายสินคาเพื่อเพิ่มคะแนนความพึงพอใจดานความรวดเร็วในการเบิก-จายสินคาใหกับบริษัท

กรณีศึกษา มุงเนนการขจัดความสูญเปลาในกระบวนการเบิก-จายสินคาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ 

อรณิชชา รัตนสุนทร (2564).ไดศึกษาวิจัย “การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและความพึงพอใจของผูรับบริการศูนยไต

เทียม บริษัท เนฟรอน-ตราด จำกัด โดยใชแนวคิดลีน” ทำการวิเคราะหหาความสูญเปลาในระบบและปรับปรุงกระบวนการ

ดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพโดยใชหลักการ ECRS ตามแนวคิดลีน พบวากระบวนการดำเนินงานลดลงจาก 16 กิจกรรม เหลือ

เพียง 8 กิจกรรม ระยะเวลารวมลดลงจาก 314 นาที เปน 296 นาที คิดเปนรอยละ 5.73 และระดับความพึงพอใจดานการ

ตอบสนองตอผูรับบริการ เพิ่มขึ้นรอยละ 26.20 และไดสอดคลองกับงานวิจัยของ สมชาย เปรียงพรมและนภาพร ภาษาสุข 

(2564) ไดศึกษาวิจัย “การลดความสูญเปลาในการปฏิบัติงานของกระบวนการจายสินคา:กรณีศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมการ

ผลิตเครื่องดื่มจำกัด” พบวามีความสูญเปลาขั้นตอนในกระบวนการจายสินคา ผลจากการประยุกต ECRS และการวิเคราะห

กิจกรรมการปฏิบัติงานดวยเทคนิค 5W1H รวมกับการวิเคราะหคุณคาของกิจกรรม สามารถเวลาตอรอบจากเดิม 2,749 วินาที 

ลดลงเหลือ 1,767 วินาที ลดลง 35.52 เปอรเซ็นต  

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการใชแนวคิดแบบลีน (Lean thinking) และหลักการลดความสูญเปลา ECRS มาปรับปรุงกระบวนการ           

การเบิก-จายสินคาใหกับบริษัทกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบวากอนการปรับปรุงมีขั้นตอนดำเนินการสำหรับการเบิก-จายสนิคา

ทั้งหมด 14 ขั้นตอน หลังทำการปรับปรุงลดเหลือ 7 ขั้นตอน คิดเปนรอยละ 50 ระยะเวลาจากเดิม 97.33 นาที ลดลงเหลือ 

47.83 นาที คิดเปนรอยละ 48.80 ระยะทางจากเดิม 1,112 เมตร ลดลงเหลือ 1,105 เมตร คิดเปนรอยละ 0.62 ซึ่งสามารถ

เพิ่มคะแนนความพึงพอใจดานความรวดเร็วในกระบวนการเบิก-จายสินคา จากเดิม 1.15 คะแนน เพิ่มขึ้น 4.05 คะแนน  

 

รายการ ปรับปรุง  

(1) 

พอใช้ 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

 

ดี 

(4) 

ดีมาก 

(5) 

คะแนนเฉลี่ย 

1) ความรวดเร็วในการเบิกจายสินคา 0 2 2 9 7 4.05 

2) ความถูกตองของเอกสาร 0 0 0 0 20 5 

3) ความพึงพอใจในการบริการตอลูกคา 0 0 0 4 16 4.8 

4) ความสมบูรณของสินคา 0 0 0 0 20 5 

5) สภาพแวดลอมและความพรอมของ                     

สถานที่ลานจายสินคา 

0 0 0 1 19 4.95 

รวม 0 2 2 14 82 4.76 
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